SOSYAL GUVENLIK KURUMU
ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZiN ONLENMESINE DAIR USUL VE ESASLAR

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, galisanlarin itibarim1 ve onurunu
zedelemekte, verimlilifini azaltmakta ve sagliklanm kaybetmelerine neden olarak ¢alisma
hayatim olumsuz etkilemekte olan mobbing vakalarimin Snlenmesine dair Kurumumuzda
yuriitilecek ¢alismalara temel olusturacak usul ve esaslari belirlemektir.

Kapsam ‘

MADDE 2 — (1) Sosyal Giivenlik Kurumu merkez ve tasra teskilatinda gorev yapan
tim personeli kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) (Degisik: 18/02/2016-2016/62 sayih) Bu Usul ve Esaslar, Sosyal
Giivenlik Kurumu Merkez Teskilati Calisma Yénetmeliginin 79 uncu maddesi ile 19/03/2011

tarih ve 27879 sayilh Resmi Gazetede yayimlanan 2011/2 sayili Basbakanlik Genelgesine
dayamlarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Usul ve Esaslarda gegen;

a) Bakanlik: Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgn,

b) Basgkan: Kurum Baskanim,

¢) Arabulucu: Mobbing ile Miicadele Komisyonunca magdur oldugu belirlenen
kisiye, Kurum igerisinde damsmanlik hizmeti veren, konunun taraflarindan bilgi talep
edebilen ve sulh yoluyla ¢oziim iiretebilecek kisiyi,

d) Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) : Tsyerlerinde bir veya birden fazla kisi
tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik gergeklestirilen, belirli bir siire sistematik bigimde
devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklagtirmayr amaglayan; magdur ya da
magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina
zarar veren; kotl niyetli, kasith, olumsuz tutum ve davramslar biitiiniini,

¢) Kurum: Sosyal Giivenlik Kurumunu,

f) Magdur: Isyerinde sistematik psikolojik tacize maruz kalan kisiyi,

g) Merkez Tegkilati: Ana hizmet birimleri ile damsma ve yardimer hizmet
birimlerini,

h} Mobbing ile Miicadele Komisyonu: Mobbing basvurularim degerlendirmek ve
karara baglamak iizere Kurumda olusturulacak Komisyonu,

1) Tacizei: Cahsana igyerinde psikolojik taciz uygulayan kisiyi,

i)  Tagra Teskilati: Sosyal giivenlik il miidiirliikleri ve sosyal giivenlik merkezlerini,

k) Yonetim Kurulu: Sosyal Giivenlik Kurumu Yénetim Kurulunu,
Ifade eder



IKiNCi BOLUM
Bagvuru, Mobbing ile Miicadele Komisyonunun Tesekkiilii ve Calisma Esaslar

Basvuru

MADDE § — (1) Mobbing basvurulari, Kurum intranet sayfasinda yer alan, “Personel
Intranet Uygulamast™nin “Mobbing islemleri” béliimiinden yapilir.

(2) Isimsiz bagvurular dikkate alinmaz.

Mobbing ile Miicadele Komisyonunun olusumu ve karar usulii

MADDE 6 - (1) (Degisik: 18/02/2016-2016/62 sayili) Komisyon, Baskanlik
Makaminca belirlenecek Kurum Bagkan Yardimeisiun bagkanlifinda, Insan Kaynaklar1 Daire
Bagkam ile Baskanlik Makaminca belirlenecek; Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimeis: veya
Daire Bagkanlarindan bir iiye, bir bagmiifettis, iki sosyal giivenlik uzmam, arabulucu olmak
lizere bir bagkan ve alt1 diyeden olusur.

(2) Komisyonun sekreterya gorevi Insan Kaynaklari Daire Bagkanhginca yiiriitiiliir.

(3) Komisyon salt gogunlukla toplanir. Komisyon kararlan oy birligi veya oy ¢oklugu
ile alinir, Oylarin esitligi halinde baskanin bulundugu tarafin oyu tstiin sayilir. Karar baskan
tarafindan agiklanir.

Mobbing ile Miicadele Komisyonunun gorevleri ve ¢cahsma esaslar

MADDE 7 - (1) Mobbing ile Miicadele Komisyonunun gérevleri sunlardur:

a) Mobbing bagvurulan degerlendirmek ve karara baglamak.

b) Kurumda, mobbing ile miicadele konusunda farkindalik yaratacak galismalar
yapmak.

¢} Kurumda mobbing vakalarimn 6niine gegmek igin tedbirler almak.

(2) Bagvurulann degerlendirilmesinde gizlilik esasina riayet edilir.

(3)Komisyon, bagvurulari aynntilariyla inceler veya incelenmesini  saglar.
Degerlendirme siirecinde gerek goriilmesi halinde, Kurum personeli psikolog veya sosyal
¢alismacimin bilgisine basvurulur,

(4) Degerlendirme sonucu bagvuru sahibine bildirilir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Arabulucu

MADDE 8 — (1) Arabulucu, mobbinge ugradigim diisiinerek sikayette bulunan
kisilere yardim, hukuki damismanlik ve destek hizmeti verir; gerekli gériirse konuyla ilgili
olarak magdur, tacizei olarak ifade edilen kisi veya diger taraflarla gériisir.

(2) Arabulucuda aranan nitelikler; arabulucu mobbing ile ilgili hukuki yeterlilige

haiz olmasi, kendisine bagvuran caliganlara gerekli ve yeterli destegi sajlamasi ve konu
hakkinda farkindahik yaratmaya yonelik ¢alismalar yapma ¢abasi i¢inde olmasidir,

(3) Arabulucunun yaptinm giicii yoktur, ancak taraflar arasinda resmi olmayan
miizakereleri yiiriitebilir.



Yiirtirlikten kaldirma

MADDE 9 - Bagkanlifain 20/03/2012 tarihli ve 154 sayils, 06/06/2012 tarihli ve 184
onaylan ile yiriirliige giren Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlin Mobingin (Is Yerinde
Sistematik Psikolojik Taciz) Onlenmesine Dair Usul ve Esaslar yiriirliikten kaldinlmistar.

Yiiriirliik

MADDE 10 - (1) Bu usul ve esaslar, Yénetim Kurulu’nun 09.12.2015 tarihli ve

2015/448 sayilt Yonetim Kurulu Karan ile kabul edilmis olup yayimlandif tarihte yiiriirliige
girer.

Yiiriitme
MADDE 11 - (1) Bu Usul ve Esaslan Sosyal Giivenlik Kurumu Baskam viiriitiir.



