T.C.
SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI
Hizmet Sunumu Genel Miidiirligi

Say1 :90974675/01006/1832642 03/04/2015
Konu : HSGM Alt Birimleri ve Gorevleri

IC GENELGE
2015/1

Yonetim Kurulumuzun 27/11/2014 tarihli ve 2014/496 sayili karari ile kabul edilen ve
04/12/2014 tarihinde yiirlirliige giren Sosyal Giivenlik Kurumu Merkez Teskilati Calisma
Yonetmeliginin 86 nct maddesi ile Hizmet Sunumu Genel Miidiirligii Calisma Yonetmeliginin
yiiriirlikten kaldirilmasi, s6z konusu Yonetmeligin Gegici 1 inci Maddesinde, "Birimler, ilgili alt
mevzuatini li¢ ay igerisinde 76 nct ve 79 uncu maddede belirtilen sekle uygun hale getirirler."
ifadesinin yer almasi nedeniyle, Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii biinyesinde bulunan daire

baskanliklar1 alt birimlerinin olusturulmasi, gorevlerinin belirlenmesi, uygulamaya yonelik is ve
islemlerin yiiriitiilmesine iliskin hususlarin anilan Yonetmelige uygun hale getirilmesi

kapsaminda;

MADDE 1- (1) Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii biinyesindeki daire baskanliklarinin alt

birimleri sunlardir:

a) Bilgi Sistemleri ve Siber Giivenlik Daire Baskanhgi asagidaki alt birimlerden olusur.

1) Ag Yonetimi ve Siber Giivenlik Sube Miidiirliigii
2) Sistem YoOnetimi Sube Miuduirligi

3) Veri Tabanlar1 Y6netimi Sube Miidiirligi

4) Donanim Teknik Destek Sube Miidiirliigii

b) Bilgilendirme ve Koordinasyon Daire Baskanhg: asagidaki alt birimlerden olusur.

1) Bilgilendirme Sube Midiirliigii
2) Koordinasyon Sube Miidiirliigi
3) Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii

¢) Risk Yonetimi ve Proje Daire Baskanh@1 asagidaki alt birimlerden olusur.
1) Bilisim Proje Sube Miidiirliigii

2) Risk Yonetimi Sube Miidiirliigii

3) izleme, Degerlendirme ve Koordinasyon Sube Miidiirliigii

¢) Emeklilik Yazihim Daire Baskanhgi asagidaki alt birimlerden olusur.
1) Emeklilik Yazilimlar1 Sube Miidiirliigii

a) 4/a Emeklilik Yazilim Grubu

b) 4/b Emeklilik Yazilim Grubu
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¢) 4/c Emeklilik Yazilim Grubu

¢) Primsiz Ayliklar Yazilim Grubu

2) Kisa Vadeli Sigorta Yazilimlar:1 Sube Miidiirliigii
a) Gegici Is Goremezlik Yazilim Grubu

b) SPAS Yazilim Grubu

¢) Yiiksek Saglik Kurulu Yazilim Grubu

3) Emeklilik Veri Entegrasyon Sube Miidiirliigii

a) Veri Entegrasyon Grubu

b) Idari ve Yonetim Hizmetleri Grubu

d) Is Gelistirme Daire Baskanhg asagidaki alt birimlerden olusur.
1) Siire¢ Yonetimi Sube Miidiirliigii

2) Entegrasyon Sube Miidiirligi

3) Kalite Giivence Sube Miudiirligii

e) Kurumsal Yazilhimlar Daire Baskanhg: asagidaki alt birimlerden olusur.
1) Elektronik Belge Yonetimi Sube Miidiirliigii

a) Arsiv Yonetim Sistemi Yazilim Grubu,

b) Dokiiman Yonetim Sistemi Yazilim Grubu.

2) Kurumsal Uygulamalar Sube Miidiirligii

a) Cografi Bilgi Sistemi Yazilim Grubu

b) Insan Kaynaklar1 Yazilim Grubu

¢) Kurumsal Yazilimlar Grubu

3) Merkezi Yetki ve Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii
a) Merkezi Yetki ve Kimlik Dogrulama Grubu

b) Egitim Hizmetleri Grubu

c) Idari ve Yonetim Hizmetleri Grubu

f) Muhasebe Yazilimlar1 Daire Baskanhgi asagidaki alt birimlerden olusur.
1) Prim Toplama Yazilimlar1 Sube Miidiirligii
a) GSS Prim Islemleri Yazilim Grubu

b) Prim Islemleri Yazilim Grubu

2) Odeme Islemleri Yazilim Sube Miidiirliigii
a) Kesinti Islemleri Yazilim Grubu

b) Personel ve Emekli Odemeleri Yazilim Grubu
¢) Banka Odemeleri Yazilim Grubu

3) Tabhsilat islemleri Yazihm Sube Miidiirliigii
a) Biitce Islemleri Yazilim Grubu

b) Tahsilat islemleri Yazilim Grubu

c) Idari ve Yénetim Hizmetleri Grubu

g) Saghk Yazilimlar: Daire Baskanhg: asagidaki alt birimlerden olusur.
1)Medula Eczane Yazilimlar1 Sube Miidiirligii
a) Medula Eczane Uygulamalar1 Yazilim Grubu
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b) Operasyonel Islemler Yazilim Grubu

¢) Idari ve Yonetim Hizmetleri Grubu

¢) BIMER ve Alo 170 islemleri Grubu

2) Medula Optik ve Sahis Odeme Yazilimlar1 Sube Miidiirliigii
a) Medula Optik Uygulamalar1 Yazilim Grubu

b) Medula Sahis Odemeleri Yazilim Grubu

€) Medula Entegrasyon ve Yayginlagtirma Yazilim Grubu

3) Medula Hastane Yazilimlar1 Sube Miidiirliigii

a) Medula Hastane Uygulamalar1 Yazilim Grubu

b) Servis Odakli Mimari Yazilim Grubu

g) Sigorta Yazilhimlar1 Daire Baskanhgi asagidaki alt birimlerden olusur.
1) Tescil Yazilimlar1 Sube Miidiirliigii

a) 4/a Tescil Yazilim Grubu

b) 4/b Tescil Yazilim Grubu

¢) 4/c Tescil Yazilim Grubu

¢) GSS Tescil ve Prim Islemleri Yazilim Grubu

d) isyeri Tescil Yazilim Grubu

2) Prim ve Hizmet Yazilimlar1 Sube Miidiirligii

a) Isveren Prim Hizmet ve Tahakkuk Islemleri Yazilim Grubu
b) 4/b Prim ve Hizmet Islemleri Yazilim Grubu

¢) SGDP Tescil ve Tahakkuk Islemleri Yazilim Grubu

¢) HITAP Kesenek Bor¢lanma islemleri Yazilim Grubu

d) E-Bildirge Uygulamalar1 Yazilim Grubu

3) Sigorta Veri Entegrasyon Sube Miidiirliigii

a) Web Servis Uygulamalar1 Yazilim Grubu

b) KADIM Uygulamalar1 Yazilim Grubu

¢) BIMER ve Alo 170 Islemleri Grubu

h) Veri Yonetimi Daire Baskanhg asagidaki alt birimlerden olusur.
1) Veri Ambarlar1 Sube Miidiirliigii

2) Sigorta Veri Yonetimi Sube Mudiirligii

3) Saglik Veri Yonetimi Sube Midiirligii

4) Portal Sube Miidiirligii

1) Yonetim Hizmetleri Daire Baskanhg: asagidaki alt birimlerden olusur.
1) Idari ve Mali Isler Sube Miidiirliigii

2) Tagra Organizasyon Sube Miidiirliigii

3) insan Kaynaklar1 Sube Miidiirliigii

4) Envanter ve Ayniyat Sube Miidiirligi

MADDE 2- (1) Ag Yonetimi ve Siber Giivenlik Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:
a) Merkez ve tasra veri iletisimi baglantilar1 ile cihazlarinin kurulumunu koordine etmek,
yonetimini ve stirekliligini saglamak, konfiglirasyon yedeklerini almak ve bakimlarin1 yaptirmak.
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b) Hizmet saglayicilar1 ile merkez ve tasra birimlerinde uygulama bazli faaliyetlerde
gorevlendirilen personel arasinda iletisim kurarak sorunlarin ¢éziimiinde teknik destek saglamak.
c¢) Merkez ve tasra birimlerinde bulunan switch, omurga anahtarmin yapilandirilmasi ve
kurulumunu yoénetmek ve ileriye doniik planlamalar yapmak.

¢) Merkez ve tasra IP telefon altyapisini kurmak ve telefonlarin kesintisiz iletisimini saglamak.

d) Kurum internet iletisim altyapisimi kurmak, ilgili cihazlar1 yonetmek ve siirekliligini
saglamak.

e) Kurumun ag giivenlik politikalarin1 belirlemek, giivenli bir ag yapisini olusturmak ve ag
giivenligi cihazlari ile yazilimlarini yonetmek.

f) Kurum ile diger paydas kurumlar arasinda olan ag baglantilarin1 kurmak, kontrol etmek ve
stirekliligini saglamak.

g) Kurum merkez hizmet binalarinda bulunan kablosuz agin yonetimi, giivenligi ve siirekliligini
saglamak.

g) Sube midiirliigiiniin gorev alanina giren donanim ve yazilim yiik dagiticilarin1 yonetmek,
isletmek ve bakimini yapmak.

h) Bilisim sistemi lizerinde uygulanacak giivenlik kontrollerinin planlanmasina, hazirlanmasina
ve uygulanmasina iligkin ¢alismalar1 yonetmek, uygulanmasini saglamak, denetim ve takibini
yapmak.

1) Bilgi giivenligi yonetim sistemi ¢ercevesinde, yiiriitiilen is ve islemlere iligkin bilgi giivenligi
tedbirlerini diger daire bagkanliklar1 ile koordineli olarak yiiriitmek.

1) Bilisim sistemlerini kurum bilgi giivenligi gereksinimlerine uygun siklikla izlemek, tespit
edilen bilgi giivenligi olaylarini raporlamak ve giderilmesine iligskin islemleri yiirtitmek.

j) Her tiirlii siber saldirilara karsi, ilgili kurum ve/veya kuruluslar ile is birligi i¢inde ¢caligsmak.

k) Fiziksel altyap1 ve sistemin giivenlik politikalarim1 uygulamak.

1) Bilisim sistemi lizerinde uygulanacak siber giivenlik kontrollerinin planlanmasi, hazirlanmasi
ve uygulanmasina iliskin ¢aligmalar1 yonetmek, denetim ve takibini yapmak.

m) Siber saldirilara karsi kurum biinyesinde bulunan verilerin mahremiyetini koruyacak 6nlem
ve tedbirlerin alinmasini saglamak.

n) Genel Midiirliik envanterinde bulunan ve log kayd: iireten her tiirlii donanim ve yazilimlarin
log kayitlarin1 izlemek, analiz etmek, giivenlik ihlallerini tutanak altina almak ve yOnetime
raporlamak.

0) Yazilimlar tarafindan olusturulmasi gereken log kayitlarinin yapisini tespit etmek, tespit
edilemeyen log kayitlarinin tutulabilmesi, islenebilir ve analiz edilebilir bir yapida olmasi1 i¢in
yazilim daire bagkanliklar ile koordineli olarak gerekli tedbirleri almak.

0) Mobil sosyal giivenlik merkezi araglarinda yer alan donanimlarin iletisim alt yapisina teknik
destek saglamak.

p) Daire bagkani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 3- (1) Sistem Yo6netimi Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Sube miidiirliigiiniin gorevleri cercevesinde, Kurum etki alam1 kapsamindaki kullanici
hesaplarinin yonetim politikalarini belirlemek ve yonetilmesini saglamak.

b) Genel Midiirliigiin sorumlulugundaki sunucu ile kisisel bilgisayarlarinda kullanilan tiim
isletim sistemlerinin yOnetimi, isletimi ile kurum etki alani uygulamalarina entegrasyonu
saglamak.
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¢) Uygulama ve sistem sunuculariin kurulumunu gergeklestirmek, bakim ve giincellemelerini
yapmak, bu sunucular sistemsel ve yazilimsal olarak izlemek.

¢) Uygulama ve sistem sunucularinin yonetimini saglamak, uygulamalarin internete ve intranete
acarak etki alani iginden ve disindan ilgili kullanicilarin kullanimina sunmak ve bu hizmetlerin
giivenli bir sekilde kesintisiz olarak siirdiiriilmesini saglamak, yasanan kesintiler kayit altina
almak.

d) Sube midiirligli sorumlulugunda bulunan {iriin ve cihazlarin takibini ve bakimini yapmak,
sorumlulugundaki tirtinlerden kaynakli problemleri kayit altina almak ve raporlamak.

e) Genel Miidiirliik uygulama sunucularinda ¢alisan/galisacak olan yazilimlarinin giincelleme ve
kurulum yonetimi g¢ercevesinde gelistirilen ve sunulan tiim yazilimlarin program yiik testi,
giivenlik ve fonksiyonellik testi gibi siireclerden gecip ge¢medigini kontrol ederek, testten
gecenlerin yayimlanmasini saglamak.

f) Kurum JAVA ve .NET uygulamalarinin yazilimsal ve yazilimin kurulu bulundugu sistemsel
performans ve erisebilirligini, is siirecleri izleme yazilimlari ve uygulama sunuculart izleme
yazilimlari ile izlemek, gerekli uyar1 sistemini kurmak ve isletmek.

g) Yazilm daire baskanliklarinda yazilim {ireten personel ile iletisim kurarak yazilim
optimizasyon faaliyetlerine ve yasanan olasi ariza durumlarinin ¢6ziimiine iligskin teknik destek
saglamak.

g) Sube midiirliigiiniin gorev alanina giren donanim ve yazilim yiik dagiticilarin1 yonetmek,
isletmek, bakimini yapmak, giincelleme yonetimi ve kapasite planlamasini yapmak.

h) Kurum uygulama SSL sertifikalarini yonetmek ve giincellemelerini yapmak, kurum uygulama
giivenlik duvarini yonetmek ve igletimini yapmak.

1) Sube midiirliigli sorumlulugunda bulunan tiim donanim ve yazilim kaynaklarina yonelik
kapasite planlamalarin1 yapmak.

1) Sube midirliigi sorumlulugunda bulunan kurumsal bilisim altyapisin1 gelistirerek,
stirekliligini saglamak ve servis odakli mimari anlayisi ile diger is birimlerine sunmak.

J) Sunucu parkinda bulunan agik sistem ve uygulama sunuculari ile {izerinde ¢alisan yazilimlarin
stirekli yedeklerini almak, felaket senaryolarini olusturarak gerekli durumlarda yedeklerden geri
donmek.

k) Sistem odalarinda ve sube miidiirliigii sorumlulugunda bulunan, agik sistem veri depolama
sistemleri ile veri depolama cihazlarinin yonetimini saglamak.

1) Sanallagtirma platformu ile bunlara bagli fiziksel sunucu ve SAN network altyapisinin
yonetimi, bakim1 ve kontroliinii yapmak ve giivenligini saglamak.

m) Sanal makine taleplerini degerlendirip uygun kaynaklar1 hazirlamak

n) Sube miidiirliigiiniin gérev alanina giren bilgi sistemleri ve donanim kaynaklarinin etkin ve
verimli kullanimini saglamak.

0) Sube miidiirliigiiniin sorumlulugunda bulunan hizmetlerin takibini diger subelerle koordineli
olarak gelistirmek ve yonetimini saglamak.

6) Sube miidiirliiginde gorevli personelin igin yiiriitilmesine yonelik yeterliligini takip etmek ve
egitim ihtiyaglarini belirlemek.

p) Merkez ve tasra birimlerinde, bilgi islem sorumlusu olarak gorev yapan personelin
egitimlerini, belirlenen egitim plani gercevesinde ilgili birimlerle koordineli olarak yapmak ve
caligmalarini takip etmek.

) Merkez ve tasra birimlerinin kullandig1 uygulamalara yonelik faaliyetlerde gérevlendirilen
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stipervizor personel ile iletisim kurmak ve sorunlarin ¢éziimiinde teknik destek saglamak.

s) Internet ve intranete agilan sistem altyapisinit ve hizmetlerini giivenli bir sekilde kesintisiz
olarak siirdiirtilmesini saglamak, Kurum giivenlik duvarinin y6netimi, isletimi, giivenligi ve
stirekliligini saglamak.

s) Daire baskani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 4- (1) Veri Tabanlar: Yonetimi Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Genel Midiirliigiin envanterinde bulunan veri taban1 yonetimi yazilimlarini1 yonetmek.

b) Veri tabani yonetimi yazilimlarin1 kurmak, konfigiire etmek, isletmek, izlemek ve bakimlarini
yapmak.

¢) Veri tabanlarinin performans ve kapasite kullanimi ihtiyag¢ analizlerini yapmak.

¢) Veri tabani sistemlerinde ¢alisan sorgu ciimleciklerini takip etmek, sistem i¢in sorun yaratan
veya Yyaratabilecek olan sorgu ciimleciklerini inceleyerek ilgili personele gerekli Onerilerde
bulunmak.

d) Yazilim daire bagkanlilarinda yazilim iireten personelin veri tabanlarina iliskin sorunlarinin
¢cozlimiinde teknik destek saglamak.

e) Kurumsal sunucu ag1 ve bilgi teknolojileri altyapisina iliskin ihtiyaglari gelisen teknoloji
kosullarina gore takip etmek.

f) Kurumsal sunucular ve veri tabanimna iliskin sorunlar1 yetkisi dahilinde ¢ozmek, yetkisi
disindaki diger sorunlari ilgili birimlere bildirmek.

g) Kalite siireclerinin daha etkin bir sekilde isletilebilmesi i¢in veri tabanlarinda gerekli test
ortamlarini olusturmak.

g) Kurumsal sunucularin isletim sistemi ile sistemin calismasina ihtiya¢ duyulan diger
yazilimlarin kurulumunu yapmak ve yonetimini saglamak.

h) Kurumun veri tabani teknolojileri altyapisina iliskin ihtiyaglarini1 gelisen teknoloji kosullarina
gore takip etmek, gerekli aragtirmalar yapmak ve kapasite planini hazirlamak.

1) Kurumsal sunucu iizerinde ¢alisan yazilimlar ile veri tabanlarinin siirekli yedeklerini almak,
felaket senaryolarini olusturarak gerekli durumlarda yedeklerden geri donmek.

1) Kurum sistem odalarinda bulunan kurumsal sunuculara ait veri depolama sistemleri, veri
depolama ag1 ve cihazlarinin yonetimini yiirtitmek.

j) Uretim ortami ile test ortaminda bulunan veri tabanlarinin performansl bir sekilde
caligmalarini saglamak.

k) Veri tabani yonetim sistemlerinin uygulama ve sahis bazinda yetkilendirilmelerini saglamak
ve veri taban1 glivenlik ayarlarini yapmak.

1) Yetkilendirmelere iligskin kurallar1 belirlemek ve Genel Miidiiriin onayina sunmak.

m) Vardiya usulii ile gorev yapan personel araciligiyla, Kurumsal sunucu sistemini yedi gilin
yirmi dort saat izlemek, gerekli yedeklerin alinmasi islemlerinin yapilmasini saglamak.

n) Sube miidiirliigli personelinin yillik egitim ihtiyaglarini belirlemek, vardiya usulii ile ¢alisan
personelin aylik nobet ¢izelgelerini hazirlamak.

0) Daire baskani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 5- (1) Donanim Teknik Destek Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:
a) Merkez ve tasra birimlerinde kullanilan sunucu, kisisel bilgisayar, yazici ve benzeri
donanimlarin teknik servis hizmetlerine iliskin bakim ve onarim anlagmalarim ilgili birimlerle
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koordineli olarak yiiriitmek.

b) Merkez teskilatindaki kisisel bilgisayar ve ek donanimlarinda meydana gelen sistem
yazilimlarma yonelik aksakliklar1 gidermek icin teknik servis hizmeti vermek.

¢) Merkez birimlerindeki teknik servis ariza kaydinin takibini yapmak ve sonuglarini
raporlamak.

¢) Sistem alt destek unsurlar1 olan kesintisiz giic kaynagi, klimalar, jenerator ve enerji altyapisi
ile benzeri unsurlarin aktif olarak yedi giin yirmi dort saat kesintisiz ¢aligmasini saglamak ve
ileriye doniik yatirim planina uygun olarak gerekli tedbirleri almak.

d) Mobil sosyal giivenlik merkezi araglarinda yer alan donanimlarin igletim sistemine entegre
edilmesinde teknik destek saglamak.

e) Genelgenin 39 uncu maddesinde belirtilen gorevleri yapmak.

f) Daire baskan1 tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 6- (1) Bilgilendirme Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Alo 170 iletisim Merkezi ile ilgili kurum ve kuruluslarin koordinasyonunu saglamak.

b) Bilgi Edinme Hakk1 Kanunu ve BIMER kapsaminda Genel Miidiirliige yapilan her tiirlii istek,
sikayet, ihbar, goriis ve Onerilere ait bagvurular ile Kurum tarafindan yiiriitiillen hizmetlerin
vatandasa iletilmesine iliskin SMS bilgilendirme islemlerini ytiriitmek.

¢) Merkez ve tasra teskilati personeli i¢in video konferans sistemi iizerinden verilecek egitimlere
iligkin is ve islemleri ilgili birimler ve Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanligi ile
koordineli olarak yiirlitmek.

¢) Sosyal giivenlik konularinda mesleki gelisimi saglamak amaciyla meslek odalar ile kamu
kurum ve kurulusglarina yonelik olusturulacak e-6grenme ¢alismalarina destek saglamak.

d) Kurum personeline yonelik diger birimler tarafindan gelistirilen e-6§renme projelerini
koordine etmek.

e) Sube miidiirliigi sorumlulugundaki yedekleme ve arsivleme islemlerini Bilgi Sistemleri ve
Siber Giivenlik Daire Baskanlig ile koordineli olarak ytiriitmek.

f) Kurum tarafindan iretilen ve/veya sunulan hizmetlerin bilisim altyapilarinin tanitilmasi
konusunda ilgili daire bagkanliklariyla koordinasyon saglamak.

g) Insansiz sosyal giivenlik merkezi tarafindan verilecek hizmetlere iliskin, kiosk ve Alo 170
goriintiilii/sesli goriisme islemlerini ilgili birimlerle koordineli olarak yiiriitmek.

g) Sube miidiirliiglinde gorevli personelin isin yiiriitiillmesine yonelik yetkinligini takip etmek ve
yillik egitim ihtiyaclarini belirlemek.

h) Bilisim hizmetlerine iliskin, birimlerden gelen talepleri diger daire baskanliklarina iletilmesini
saglamak.

1) Daire baskani tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

MADDE 7- (1) Koordinasyon Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Kurumsal tanitim alt yapisinin kurulmasi ig¢in gerekli donanim ve yazilimlart temin etmek
amactyla ilgili birimlerle isbirliginde bulunmak.

b) Bilgi giivenligi yonetim sistemi c¢ercevesinde, daire bagskanliginca yiiriitiilen is ve islemlere
iliskin bilgi giivenligi tedbirlerini almak.

¢) Kurumsal organizasyonlari ilgili birimler, kurumlar ve sahislar ile isbirligi icinde yliriitmek.

¢) Kurumsal kimlik olusturulmasina iliskin standart calismalarina katilmak ve belirlenen
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standartlarin uygulanma birligini saglamak.

d) Uretilen bilgi teknolojileri hizmetlerinin ulusal ve uluslararasi alanlarda markalasmasini,
tanittmini ve kullanimini saglayacak caligmalari ilgili birimlerle koordineli sekilde yiiriitmek.

e) Daire bagkani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 8- (1) Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Daire baskanliginin gorev alanina giren idari islere iliskin yazilari mevzuat hiikiimleri
cercevesinde hazirlamak, evraklarin kayit, takip ve gonderilmesi islemleri ile diizenli sekilde
muhafazasini saglamak.

b) Daire bagkanlig1 personelinin yillik, hastalik ve mazeret izinleri ile personel 6deme islemlerini
Yonetim Hizmetleri Daire Bagkanligi ile koordineli olarak yiiriitmek.

¢) Daire baskanliginin gorevleri kapsaminda olup, stratejik plan, eylem plani, hizmet envanteri,
soru dnergesi ve faaliyet raporlari gergevesinde istenilen bilgiler ile Sayistay, Teftis, I¢ Denetim
ve koordinator il midiirliiklerinin koordinasyon toplantilari sonucunda hazirlanan raporlara
iligkin is ve islemlerin yiiriitiilmesini saglamak.

¢) Daire bagkanlig1 personelinin egitim ihtiyaglarin1 belirlemek ve Yonetim Hizmetleri Daire
Bagkanligina bildirmek.

d) Daire bagkanliginin gorevleri ile ilgili ¢agr1 ve yardim masasina gelen ihbar, talep ve sikayet
basvurularini takip etmek, degerlendirmek ve c¢oziime kavusturmak icin gerekli islemleri
yiiritmek.

e) Daire baskanliginin gorev alanina giren konularla ilgili istatistikleri, yayimnlari, uygulamalari
ve mevzuati izleyerek degerlendirmek, her takvim yili sonunda Genel Miidiirliik makamina arz
edilmek iizere rapor hazirlamak ve gerceklesen gorevlerle ilgili istatistikler hazirlamak.

f) Daire baskani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 9- (1) Bilisim Proje Sube Miidiirliigiiniin gérevleri sunlardir:

a) Kurumsal ihtiyaclar dogrultusundaki bilgi teknolojilerine uygun program ve projeleri ilgili
kurum ve birimlerle isbirligi icerisinde gelistirmek ve yiiriitiilmesini saglamak.

b) Uygulamaya alinacak bilisim projelerine iligkin planlart ilgili birimlerle birlikte esglidiimli
olarak hazirlamak.

¢) Genel Miidiirliik biinyesindeki daire bagkanliklarinin ertesi yila ait bilisim yatirnm proje
tekliflerini talep sahibi daire baskanligi ile koordineli olarak hazirlamak ve takibini yapmak.

¢) Genel Midiirliik biinyesindeki daire baskanliklarinca belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda yillik
yatirim programini ilgili birimlerle birlikte hazirlamak.

d) Bilisim teknolojisi planlarini olusturmak ve yatirimlarin planlara uygunlugunu saglamak.

e) Kurumsal projelerin hazirlanmas1 ve yiiriitiilmesini saglamak amaciyla birimler arasi
koordinasyonu gerceklestirmek ve gerekli raporlar1 hazirlamak.

f) Genel Miidiirliikge talep edilen bilisim yatirim projelerinin tasarimint yapmak ve uygulamaya
alinmasi i¢in rasyonel hale getirmek.

g) Bilgi teknolojilerine iliskin projelerin stratejik plana uygun olarak hazirlanmasini saglamak.

g) Projeler arasi odenek aktarma islemlerini yiiriitmek ve projelere ait donem sonu izleme
degerlendirme raporu hakkinda tlicer aylik donemler halinde Strateji Gelistirme Baskanligina
bilgi vermek.

h) Kalkinma Bakanliginca onaylanan toplu ve toplulastirilmis projelerin detay programlarini
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ilgili birimlere gondermek.

1) Bilisim projelerinin teminine yonelik kurum i¢i ve kurum dis1 kaynak temini ¢aligmalarini
yiiriitmek.

1) Daire baskani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

MADDE 10- (1) Risk Yonetimi Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Genel Midiirliigiin bilisim hizmetleri sunumuna iliskin risk modelini olusturmak, risk modeli
olusturmaya yonelik gerekli proje yatirnmlarini gerceklestirmek, risk modelinin gilincelliginin
saglanmasina yonelik ¢aligmalart yiiriitmek.

b) Genel Miidiirliiglin gorev alanina giren konularda, diger kamu kurum ve kuruluslarla
yapilacak protokol islemlerini yiirtitmek.

¢) Yapilan siireli ve/veya siiresiz protokollerin is takvimini takip etmek ve ilgili birimlere
bildirmek.

¢) Genel Midiirliikk¢e belirlenen politikalarin hazirlanmasinda daire baskanliklar1 ile koordineli
caligsmak.

d) Kurumun bilisim sistemlerine iliskin kullanilacak her tiirlii veriyi toplamak, analiz etmek,
istatistiki bilgileri iretmek, sonuglar1 degerlendirmek ve raporlamak.

e) Kurumun yazilim, donanim ve bilisim hizmetlerine yonelik risk kriterleri ve senaryolarini
belirlemek, veriler lizerindeki riskleri degerlendirerek raporlamak ve ilgili birimlerle paylagmak.
f) Daire baskani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 11- (1) izleme, Degerlendirme ve Koordinsayon Sube Miidiirliigiiniin gorevleri
sunlardir:

a) Genel Mudiirliigiin gorevleri kapsaminda olup, stratejik plan, eylem plani, hizmet envanteri,
soru Onergesi ve faaliyet raporlar1 ¢ergevesinde istenilen bilgiler ile denetim raporlarina iligkin
yazilar1 incelemek, konuyla ilgili daire baskanhigi/baskanliklarinin goriigiinii almak ve
cevaplamak.

b) Genel Miidiirliigiin gorevleri kapsamindaki faaliyet raporlar ile yillik eylem planlarinin
koordinasyonunu saglamak ve sonucunu ilgili birimlere bildirmek.

c) Daire bagkanliginin gorev alanina giren idari islere iligkin yazilar1 mevzuat hiikiimleri
cergevesinde hazirlamak, evraklarin kayit, takip ve gonderilmesi islemleri ile diizenli sekilde
muhafazasini saglamak.

¢) Daire baskanlig1 personelinin yillik, hastalik ve mazeret izinleri ile personel 6zliik islemlerini
Yonetim Hizmetleri Daire Bagkanligi ile koordineli olarak yiiriitmek.

d) Daire bagkanligi personelinin egitim ihtiyaclarini belirlemek ve Yonetim Hizmetleri Daire
Bagkanligina bildirmek.

e) Daire baskanlhiginin gorevleri ile ilgili cagri ve yardim masasina gelen ihbar, talep ve sikayet
basvurularini takip etmek, degerlendirmek ve c¢oziime kavusturmak icin gerekli islemleri
yiirtitmek.

f) Genel Midiirliikte gorev yapan bilisim uzmani ve teknik personele ait performans kriterlerini
belirlemek, takip etmek, gorev is tanimlar1 ile kadro analizlerini Yonetim Hizmetleri Daire
Baskanlig1 ile koordineli olarak yiirtitmek.

G) Daire baskanliginin gorev alanina giren konularla ilgili istatistikleri, yayimlari, uygulamalari
ve mevzuati izleyerek degerlendirmek, her takvim yili sonunda Genel Miidiirlilk makamina arz
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edilmek tizere rapor hazirlamak ve gerceklesen gorevlerle ilgili istatistikler hazirlamak.
&) Daire bagkani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 12- (1) Emeklilik Yazilimlar1 Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Sigortali, istirak¢i, emekli ve hak sahiplerinin emeklilige iliskin islemlerinin yapilmasi ile
ilgili yazilim taleplerinin degerlendirilmesi, planlanmasi, hazirlanmasi, bakimi ve hazirlanan
yazilimlarin kesintisiz olarak siirdiiriilmesini saglamak.

b) Hazirlanan projeleri takip etmek ve olusabilecek risklere karsi gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamak.

¢) Emekli ve hak sahiplerinin emeklilik iglemleri sonrasi saglik hizmeti alabilmelerine iliskin
saglik aktivasyon sistemine veri aktarimini saglamak.

¢) Gerektiginde emeklilik islemleri ile ilgili operasyonel islemleri yiiriitmek.

d) Sube miidiirliiglince hazirlanan projeleri takip etmek, risk kiitiiklerini olusturmak ve gerekli
tedbirlerin alinmasini saglamak.

e) Sube midirliigiinde yiiriitiilen is ve islemlere iliskin bilgi giivenligi tedbirlerini almak.

f) Sube miidirliigiiniin sorumlulugundaki is ve islemler ile ilgili birimleri koordineli olarak
yiiriitmek.

g) Daire bagkani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 13- (1) Kisa Vadeli Sigorta Yazihimlar1 Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:
a) Saglik kuruluslarinin gegici is goremezlik 6demelerine esas saglik raporlarinin elektronik
ortamda kayit altina alinmasi iglemlerinin gergeklestirilmesini saglamak igin gerekli yazilim
taleplerini degerlendirmek, gerceklestirilmesi icin planlama yapmak ve yazilim kodunu
gelistirmek.

b) Isverenlerin sigortalilara ait “calismadi” bildirimlerinin elektronik ortamda kayit altina
alinmasini saglayacak ve igverenlerin kendi ¢alisanlarinin rapor durumlarini takip edebilecekleri
yazilim ihtiyaci taleplerini degerlendirmek, gerekli analiz, tasarim g¢aligmalarini yapmak ve
yazilim kodunu gelistirmek.

¢) Gegici is goremezlik kapsamindaki raporlara ait 6deme hesap, kontrol ve takip islemlerinin
gerceklestirilmesini saglamak {izere ihtiya¢ duyulan yazilim ihtiyaglarina iliskin talepleri
degerlendirmek, gergeklestirilmesi igin analiz, tasarim ve planlama c¢alismalarini yapmak ve
yazilim kodunu gelistirmek.

¢) Is kazasi bildirimlerinin elektronik ortamda kayit altina alinmasi ve gerekli takiplerin
yapilmasini saglamak i¢in gerekli yazilim taleplerini degerlendirmek, is siirecinin analiz ve
tasarimini yapmak ve ilgili yazilim kodunu gelistirmek.

d) Kisilerin saglik provizyon ve aktivasyon islemlerini takip etmek i¢in gerekli yazilim
taleplerini degerlendirmek, is siirecinin analiz ve tasarimini yapmak ve ilgili yazilim kodunu
gelistirmek.

e) Is kazas1 veya meslek hastaligi sonucu olusan maluliyete ait saglik kurulu islemlerine iliskin
yazilim taleplerini degerlendirmek, is silirecinin analiz ve tasarimini yapmak ve ilgili yazilim
kodunu gelistirmek.

f) Kisa vadeli sigorta kollarina iligkin yazilim taleplerini degerlendirmek, is siirecinin analiz ve
tasarimin1 yapmak ve ilgili yazilim kodunu gelistirmek.

g) Hazirlanan projelerin isleyis siireclerini takip etmek, risk kiitiiklerini olusturmak ve gerekli
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tedbirlerin alinmasini saglamak.

&) Sube miidiirliigiinde yiiriitiilen is ve islemlere iligskin bilgi glivenligi tedbirlerini almak.

h) Sube miidiirligli gorev alanina giren projeler kapsamindaki operasyonel islemleri yiiriitmek.

1) Sube midiirligiiniin sorumlulugundaki is ve islemleri ilgili birimler ile koordineli olarak
yiiriitmek.

1) Daire baskani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

MADDE 14- (1) Emeklilik Veri Entegrasyon Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Emeklilik yazilimlar1 kapsamindaki verilerin web servisler araciligiyla paylasilmas ile ilgili
yazilim ¢aligmalarin yiiriitmek.

b) Birimlerden gelen konusuyla ilgili yazilim ihtiya¢larin1 degerlendirerek gerceklestirilmesi igin
planlama yapmak ve projeler hazirlamak.

¢) Hazirlanan projeleri takip etmek ve olusabilecek risklere karsi gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamak.

¢) BIMER kapsaminda vatandaslardan gelen taleplerin cevaplandiriimasima yénelik islemleri
yiiriitmek.

d) Alo 170 ve e-devlet projelerine gerekli verileri saglamak.

¢) Sube midiirliiginiin sorumlulugundaki is ve islemler ile ilgili birimleri koordineli olarak
yiiriitmek.

f) Genelgenin 39 uncu maddesinde belirtilen gorevleri yapmak.

g) Daire bagkani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 15- (1) Siire¢ Yonetimi Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Kurum tarafindan sunulan hizmetlerden, siire¢ tanimina uygun olanlar1 belirlemek, belirlenen
1§ stireglerini ilgili birimlerle birlikte esgiidiimlii olarak hazirlamak ve gelistirmek.

b) Hazirlanan is siireclerinin modellenerek yazilima hazir hale getirilmesi i¢in gerekli analiz ve
tasarim islemlerini ilgili birimlerle birlikte gergeklestirmek.

c) Sire¢ iyilestirme ve degistirmeye yonelik talepleri degerlendirmek ve gerekli goriilen
durumlarda is siireglerini revize etmek.

¢) Hazirlanan is siireclerini raporlamak, uygun araclarla kullanic1 ve uygulayicilara duyurmak.

d) Belirlenen is siireglerini modellemek, yazilima hazir hale getirilmesi i¢in gerekli analiz ve
tasarim islemlerini ilgili birimlerle birlikte gergeklestirmek.

e) Siire¢ iyilestirme ve degistirmeye yoOnelik taleplere iliskin analiz ve tasarim islemlerin
yapmak.

f) Sosyal gilivenlik entegrasyon projesine iligkin is siireclerinin analiz ve tasarimini yapmak.

g) Daire bagkani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 16- (1) Entegrasyon Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Daire bagkanliginin gérev alaninda olan projelerin planlarini ve kaynaklarini hazirlamak, takip
etmek ve yonetmek.

b) Daire bagkanliginin gorev alaninda olan projelerin paydaslarini ve beklentilerini tespit etmek,
kapsamini belirlemek ve siire¢ standartlarina uygun yliiriitiilmesini saglamak.

c¢) Daire bagkanlig1 biinyesindeki proje ekiplerinin koordinasyonu ile iletisimini saglamak.

¢) Daire baskanliginin gorev alaninda olan projelerin ilerleme ve performans raporlarini ilgili
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birimler ile koordineli olarak hazirlamak ve takip etmek.

d) Daire bagkanliginin gorev alaninda olan projeler tamamlandiginda devreye alma iglemlerini
yonetmek ve yayginlastirilmasini saglamak.

e) Daire bagkanliginin gorev alaninda olan projelerin risklerini zamaninda belirlenmesini
saglamak, risk kiitiiglinli olusturmak ve gerceklesmesini dnleyici faaliyetleri koordine etmek.

f) Daire baskanligi biinyesinde yiiriitiilen projelerin Kurum standartlarina uygun bir sekilde
belirlenmesini saglamak.

g) Sosyal giivenlik entegrasyon projesinin yliriitiilmesi ve diger birimlerle koordinasyonunu
saglamak

&) Daire bagkani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 17- (1) Kalite Giivence Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a)Genel Miidiirliik faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi standartlara uygunlugu konusunda
calismalar yapmak.

b) Thtiya¢ duyulan kalite ekiplerini olusturmak, ekiplerin rol ve sorumluluklarini tanimlamak.

¢) Genel Miidiirligiin kalite konusundaki ulusal ve uluslararasi standartlarina iligkin yonetim
sistemlerinin kurulmasini, iyilestirilmesini ve siirekliligini saglamak.

¢ ) Genel Miidiirliik ile belgelendirme kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak.

d) Genel Midiirliik tarafindan yiiriitiilen gorevleri gercevesinde, ulusal ve uluslararasi kalite
standartlar1  kapsamindaki dokiimantasyonlarin olusturulmasi, kalite sistem kayitlarinin
hazirlanmasi, kalite denetgilerinin belirlenmesi, periyodik kalite sistem denetimlerinin yapilmast
ve raporlanmasi iglemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

e) GoOzden gecirme toplantilarinin diizenlenmesini saglamak, toplantida alinan karar ve
iyilestirme Onerilerini iceren raporu hazirlamak ve gereginin yapilmasi igin ilgili birimlere
iletmek ve uygulama sonuglarini takip etmek.

f) Genelgenin 39 uncu maddesinde belirtilen gorevleri yapmak.

g) Daire bagkani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 18- (1) Elektronik Belge Yonetimi Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Merkez ve tasra teskilati arsivlerinin, elektronik arsivcilik ilkeleri dogrultusunda
yonetilmesine iliskin kural ve siiregleri olusturmak, bunlarin uygulanmasma yonelik is ve
islemleri izlemek ve uyulmasini saglamak.

b) Dokiiman yonetim sisteminin kullanilmadigi siirecte Kurum arsivlerinde birikmis belge ve
dokiimanlarin sayisallagtirilmasina yonelik teknik gereksinimleri belirlemek, sistem analiz,
tasarim ve uygulama siireclerine iliskin is ve islemleri yiiriitmek ve uygulanmasini takip etmek.
c¢) Bagbakanlik tarafindan belirlenen standart dosya plani ¢ergevesinde elektronik arsiv saklama
ve tasfiye planlar1 olusturmak.

¢) Kurumun elektronik arsivinin yedeklenmesi konusunda ¢aligsmalar yapmak.

d) Kurumun elektronik arsivinin e-Devlet uygulamalarina hizmet edecek hale getirilmesine
yonelik ¢caligmalar yapmak.

e) Kurumsal ihtiyaclar ve teknolojik gelismeler dogrultusunda, dokuman yonetim sisteminde
gerceklestirilecek degisiklikleri degerlendirerek gerceklestirilmesi i¢cin planlama yapmak ve bu
plan ¢ergevesinde yazilim gelistirmek.

f) Daire baskani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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MADDE 19- (1) Kurumsal Uygulamalar Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Sosyal giivenlik mevzuatinda yer alan emeklilik, sigorta, saglik, muhasebe ve veri yonetimi
islemleri disinda kalan uygulamalara iliskin yazilim taleplerinin degerlendirilmesi, planlanmasi,
hazirlanmas1 ve bakimi ile hazirlanan yazilimlarin kesintisiz olarak siirdiiriilmesini saglamak.

b) Cografi bilgi sistemi kapsaminda kurumun mekéansal tabanli uygulamalarini gelistirmek.

c) Diger daire bagkanliklarinca fiiretilen verilerin cografi bilgi sistemine entegre edilmesine
iliskin kural ve siire¢leri olusturmak, bunlarin uygulanmasina yonelik is ve islemleri izlemek ve
uyulmasini saglamak.

¢) Cografi bilgi sistemine yonelik sistem analiz, tasarim ve uygulama siireclerine iligkin is ve
islemleri yiiriitmek ve uygulanmasini takip etmek.

d) Sorumlulugunda bulunan is ve islemleri diger birimlerle koordinasyon ve isbirligi igerisinde
yiiriitmek.

e) Daire bagkani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

MADDE 20- (1) Merkezi Yetki Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Daire baskanliginin gorev alanina giren yetki ve idari islere iliskin yazilar1 mevzuat
hiikiimleri gercevesinde hazirlamak, evraklarin kayit, takip ve gonderilmesi islemleri ile diizenli
sekilde muhafazasini saglamak,

b) Yetkilendirme siireclerinin belirlenmesi, ihtiyaglara gore yenilenmesi ve uygulanmast,

¢) Kullanici adlarinin teklestirilmesi,

¢) Kurumsal uygulamalarda iinite yapilarinin standartlastirilmasi,

d) Uygulama kullanicilarinin olusturulmasi, silinmesi,

e) Kurumsal uygulamalarin yetkilendirme islemlerinin yapilmasi

f) Yetkilendirme konusunda olusan sorunlarin ¢oziilmesi,

g) Yetki kayitlarinin loglanarak, geriye doniik rapor ve istatistiklerin olugturulmasi,

g) Genelgenin 39 uncu maddesinde belirtilen gorevleri yapmak.

h) Daire bagkani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 21- (1) Prim Toplama Yazilimlar1 Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Genel saglik sigortasi prim toplama islemlerine iliskin yazilim taleplerinin degerlendirilmesi,
planlanmasi, hazirlanmas1 ve bakimi ile hazirlanan yazilimlarin kesintisiz olarak siirdiiriilmesini
saglamak.

b) Gerektiginde genel saglik sigortasi prim islemleriyle ilgili operasyonel islemleri yliriitmek.

¢) Sube miidiirliigiince hazirlanan projeleri takip etmek, risk kiitiiklerini olusturmak, olusabilecek
risklere kars1 gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak.

¢) Yeni projeler gelistirmek analiz, tasarim ve planlama ¢aligmalarin1 yapmak, yazilim kodunu
gelistirmek.

d) Sube miidiirliigiiniin sorumlulugundaki yazilim, donanim ve danigsmanlik ihtiya¢larinin temini
icin gerekli gerekce raporunu ve sartnamesini hazirlamak.

e) Sube miidiirliigiinde yiiriitiilen 1§ ve islemlere iliskin bilgi giivenligi tedbirlerini almak.

f) Sube miidiirliigiiniin sorumlulugundaki is ve islemleri ilgili birimlerle koordineli olarak

yiiriitmek.
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g) Daire Baskani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 22- (1) Odeme islemleri Yazihm Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Kurum tarafindan yapilan 6deme islemlerinin kontrol ve takibini saglamak amaciyla, ihtiyag
duyulan yazilim taleplerini degerlendirmek, gerceklestirilmesi i¢in analiz, tasarim ve planlama
caligmalarin1 yapmak ve hazirlanan yazilimlarin bakimi ile kesintisiz siirdiiriilmesini saglamak..
b) Kurum tarafindan yapilan 6demeler iizerinden, Kurum alacaklari, icra ve nafaka kesintisi
yapilmasina iligkin yazilim taleplerinin degerlendirimek, gerceklestirilmesi i¢in analiz, tasarim
ve planlanma c¢alismalarin1 yapmak ve hazirlanan yazilimlarin bakimi ile kesintisiz
stirdiiriilmesini saglamak.

c¢) Emekli ve hak sahiplerine yapilacak maas ve diger 6demelerin muhasebe kayitlarinin
olusturulmas1 ve kesintilerin gergeklestirilmesi amaciyla, ihtiya¢ duyulan yazilim taleplerini
degerlendirmek, gerceklestirilmesi i¢in analiz, tasarim ve planlama c¢alismalarini yapmak ve
hazirlanan yazilimlarin bakim ile kesintisiz siirdiiriilmesini saglamak.

¢) Kurum personeline yapilacak maas 6demelerine ait muhasebe kayitlarinin olusturulmasi ve
kesintilerin gerceklestirilmesi amaciyla, ihtiya¢ duyulan yazilim taleplerini degerlendirmek,
gerceklestirilmesi ic¢in analiz, tasarim ve planlama caligmalarini yapmak ve hazirlanan
yazilimlarin bakimu ile kesintisiz siirdiiriilmesini saglamak.

d) Kurumun gergeklestirdigi biitiin 6deme talimatlarinin bankalara gonderilmesi ve akibetlerinin
yapilmasi amaciyla, ihtiya¢ duyulan yazilim taleplerini degerlendirmek, gerceklestirilmesi i¢in
analiz, tasarim ve planlama ¢alismalarini yapmak ve hazirlanan yazilimlarin bakimi ile kesintisiz
stirdliriilmesini saglamak.

e) Hazirlanan projelerin isleyis siireclerini takip etmek, risk kiitiiklerini olusturmak ve gerekli
tedbirlerin alinmasini saglamak.

f) Sube miidiirliigiinde yiiriitiilen is ve islemlere iliskin bilgi giivenligi tedbirlerini almak.

g) Sube miidiirliigii gorev alanina giren projeler kapsamindaki operasyonel islemleri yiiriitmek.
g) Sube miidiirliigliniin sorumlulugundaki is ve islemleri ilgili birimler ile koordineli olarak
yiirtitmek.

h) Sube miidiirliigiiniin sorumlulugundaki yazilim, donanim ve danigmanlik ihtiyaglarinin temini
icin gerekli is ve islemleri yiirlitmek.

1) Daire Bagkani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 23- (1) Tahsilat islemleri Yazilim Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Biitce islemlerinin yapilmasi ile ilgili yazilim taleplerinin degerlendirilmesi, planlanmasi,
hazirlanmasi, bakimi ve hazirlanan yazilimlarin kesintisiz olarak siirdiiriilmesini saglamak.

b) Hazirlanan projeleri takip etmek ve olusabilecek risklere karsi gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamak.

¢) Yeni projeler gelistirmek, ihtiyag duyulan yazilm taleplerini degerlendirmek,
gerceklestirilmesi icin analiz, tasarim ve planlama ¢alismalarini yapmak.

¢) Tahsilat islemlerinin yapilmas: ile ilgili yazilim taleplerini degerlendirmek, planlanmak,
gerceklestirilmesi i¢in analiz, tasarim ve planlama calismalarint yapmak ve hazirlanan
yazilimlarin bakimu ile kesintisiz siirdiiriilmesini saglamak.

d) Tasmnir iglemlerinin yapilmasi ile ilgili yazilim taleplerini degerlendirmek, planlanmak,
gerceklestirilmesi i¢in analiz, tasarim ve planlama ¢alismalarin1 yapmak ve hazirlanan

Rdrcs: Milli Mudataa Cd. No:24 Bakanhikiar 7 ANKARA Ayrintin Bilgt Igin irtibat: M.KARARO Y UN Sp.Ma.
Tel. : (312) 414 40 50 Faks : (312) 414 40 90
E-posta: mkarakoyun@sgk.gov.tr Elektronik ag: www.sgk.gov.tr

14/28



yazilimlarin bakimui ile kesintisiz siirdiiriilmesini saglamak.

e) Hazirlanan projeleri takip etmek ve olusabilecek risklere karsi gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamak.

f) Sube miidiirliigliniin sorumlulugundaki yazilim, donanim ve danismanlik ihtiyaglarinin temini
icin gerekli gerekce raporu ile sartnamesini hazirlamak.

g) Sube miidiirliigiinde yiiriitiilen is ve islemlere iliskin bilgi giivenligi tedbirlerini almak.

g) Sube miidiirliigliniin sorumlulugundaki is ve islemleri ilgili birimlerle koordineli olarak
yiirtitmek.

h) Genelgenin 39 uncu maddesinde belirtilen gérevleri yapmak.

1) Daire Bagkani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 24- (1) Medula Eczane Yazilimlar: Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Eczane uygulamalar1 yazilimlarinin hazirlanmasi, test edilmesi, bakimi1 ve kesintisiz olarak
stirdliriilmesini saglamak.

b) Optik provizyon sistemi yazilimlarinin hazirlanmasi, test edilmesi, bakimi ve kesintisiz olarak
stirdiiriilmesini saglamak.

¢) Uygulamalar1 alaninda standartlarin saglanmasi i¢in ilgili birimlerle gerekli c¢aligsmalari
yiiriitmek.

¢) Birimlerden gelen konusuyla ilgili yazilim ihtiyaclarini degerlendirerek gergeklestirilmesi igin
planlama yapmak ve projeler hazirlamak.

d) Hazirlanan projeleri takip etmek ve olusabilecek risklere karsi gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamak.

f) Sube miidiirliigiince karsilanamayan ve hizmet satin almay1 gerektiren uygulamalara ait
yazilimlarin Kurum disindan temini i¢in teknik sartname hazirlanmasini saglamak.

g) Gerektiginde gorev konusuyla ilgili raporlart almak ve operasyonel islemleri yiirtitmek.

g) Kurumsal portal iizerinde yer alacak ve sube midiirliigiinii ilgilendirecek olan e-devlet
uygulamalarini hazirlamak ve her zaman calisir halde olmasini saglamak.

h) Kurumsal saglik uygulamalarina yonelik, Kurum calisanlarina ve saglik hizmet sunucularina
egitim ve destek hizmetleri vermek.

1) Daire Bagkani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 25- (1) Medula Optik ve Sahis Odeme Yazilimlar1 Sube Miidiirliigiiniin gorevleri
sunlardir:

a) Eczane, hastane, optik, tibbi malzeme ve sahis 6demeleri disinda kalan diger saglik uygulama
yazilimlarimi gergeklestirilmesini saglamak.

b) Uygulamalar1 alaninda standartlarin saglanmasi igin ilgili birimlerle gerekli ¢alismalari
yiirtitmek.

c¢) Birimlerden gelen konusuyla ilgili yazilim ihtiyaglarin1 degerlendirerek gergeklestirilmesi i¢in
planlama yapmak, projeler hazirlamak.

¢) Gerektiginde konusuyla ilgili raporlar1 almak ve operasyonel iglemleri yiiriitmek.

d) Kurumsal portal iizerinde yer alacak ve sube midiirliigiinii ilgilendirecek olan e-devlet
uygulamalarini hazirlamak ve her zaman calisir halde olmasini saglamak.

e) Genelgenin 39 uncu maddesinde belirtilen gorevleri yapmak.

f) Daire Baskani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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MADDE 26- (1) Medula Hastane Yazihmlar1 Sube Miidiirliigiiniin gérevleri sunlardir:

a) Saglik kuruluslarinin hak sahiplerine yaptigi muayene, tetkik ve tedavilere iliskin 6deme
islemlerine ait uygulama yazilimlarinin hazirlanmasi, test edilmesi, bakimi ve kesintisiz olarak
stirdiiriilmesini saglamak.

b) Tibbi malzeme ve sahis 6demeleri uygulamalar1 yazilimlarinin hazirlanmasi, test edilmesi,
bakimi ve kesintisiz olarak siirdiiriilmesini saglamak.

¢) Uygulamalar1 alaninda standartlarin saglanmasi i¢in ilgili birimlerle gerekli c¢aligsmalari
yiirtitmek.

¢) Birimlerden gelen konusuyla ilgili yazilim ihtiyaglarin1 degerlendirerek gerceklestirilmesi i¢in
planlama yapmak, projeler hazirlamak.

d) Hazirlanan projeleri takip etmek ve olusabilecek risklere karsi gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamak.

e) Sube miidiirliiglince karsilanamayan ve hizmet satin almayi gerektiren uygulamalara ait
yazilimlarin Kurum disindan temini i¢in teknik sartname hazirlamak.

f) Gerektiginde konusuyla ilgili raporlart almak ve operasyonel islemleri yiiriitmek.

g) Kurumsal portal iizerinde yer alacak sube miidiirliigiini ilgilendiren e-devlet uygulamalarini
hazirlamak ve her zaman galigir halde olmasini saglamak.

g) Kurumsal saglik uygulamalarina yonelik, kurum ¢alisanlarina ve saglik hizmet sunucularina
egitim ve destek hizmetleri vermek.

h) Daire Bagkan1 tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 27-(1) Tescil Yazilmlar: Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Sigortali, isyeri ve genel saglik sigortasi tescil islemlerinin yapilmas: ile ilgili uygulama
yazilimlarinin hazirlanmasi, bakimi ve kesintisiz olarak stirdiiriilmesini saglamak.

b) Birimlerden gelen konusuyla ilgili yazilim ihtiyaclarin1 degerlendirerek gergeklestirilmesi i¢in
planlama yapmak ve projeler hazirlamak.

¢) Hazirlanan projeleri takip etmek ve olusabilecek risklere karsi gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamak.

¢) Gerektiginde tescil islemleri ile ilgili operasyonel islemleri ylirlitmek.

d) Sube miidiirliigiinde hazirlanan projeleri takip etmek, risk kiitiiklerini olusturmak ve gerekli
tedbirlerin alinmasini saglamak.

e) Sube miidiirliigiinde yiiriitiilen 1§ ve islemlere iliskin bilgi giivenligi tedbirlerini almak.

f) Sube miidiirliigiiniin sorumlulugundaki isleri ilgili birimlerle koordineli olarak yiiriitmek.

g) Daire bagkani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 28- (1) Prim ve Hizmet Yazilimlar1 Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Prim toplama, tahakkuk, bor¢lanma, tevkifat, sosyal gilivenlik destek primi ve benzeri
konularla ilgili yazilimlarin hazirlanmasi, bakimi ve kesintisiz olarak siirdiiriilmesini saglamak.
b) Birimlerden gelen konusuyla ilgili yazilim ihtiyaclarin1 degerlendirerek gerceklestirilmesi igin
planlama yapmak ve projeler hazirlamak.

¢) Hazirlanan projeleri takip etmek ve olusabilecek risklere kars1 gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamak.

¢) Gerektiginde prim ve hizmet islemleri ile ilgili operasyonel islemleri yiiriitmek.
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d) Daire Baskanliginin gorevleri kapsaminda olup, stratejik plan, eylem plani, hizmet envanteri,
soru Onergesi, teftis raporlar1 ve faaliyet raporlar1 ¢ercevesinde istenilen bilgiler ile denetim ve il
miidiirliikleri koordinasyon raporlarina iligkin yazilar1 incelemek, konuyla ilgili sube
miidiirliikleri arasinda koordinasyonu saglamak ve cevaplamak.

e) Daire Baskanliginin gorevleri kapsamindaki faaliyet raporlar ile yillik eylem planlarinin
koordinasyonunu saglamak ve sonucunu Risk Yonetimi ve Proje Daire Baskanliina bildirmek.
f) Sube miidiirliigiinde hazirlanan projeleri takip etmek, risk kiitiiklerini olusturmak ve gerekli
tedbirlerin alinmasini saglamak.

g) Sube miidiirliigiinde yiiriitiilen is ve islemlere iligskin bilgi glivenligi tedbirlerini almak.

&) Sube miidiirliigiiniin sorumlulugundaki isleri ilgili birimlerle koordineli olarak yiirlitmek.

h) Daire bagkani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

MADDE 29- (1) Sigorta Veri Entegrasyon Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Sigorta Primleri Genel Midiirligiiniin gorevleri kapsamindaki verilerin web servisler
araciligiyla paylasilmasi ile ilgili yazilim ¢aligmalarini yiiriitmek.

b) Birimlerden gelen konusuyla ilgili yazilim ihtiyaglarin1 degerlendirerek gergeklestirilmesi i¢in
planlama yapmak ve projeler hazirlamak.

¢) Hazirlanan projeleri takip etmek ve olusabilecek risklere karsi gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamak.

¢) Gerektiginde sigorta verilerinin paylasimini saglayan yazilimlarin islemleri ile ilgili
operasyonel islemleri yiirlitmek.

d) Alo 170 ve E-devlet projelerine gerekli verileri saglamak.

e) Sube miidiirliigiinde hazirlanan projeleri takip etmek, risk kiitiiklerini olusturmak ve gerekli
tedbirlerin alinmasini saglamak.

f) Sube miidiirliiglinde yiiriitiilen is ve islemlere iliskin bilgi giivenligi tedbirlerini almak.

g) Daire bagkanliginin gorev alanina giren yetki ve idari islere iliskin yazilart mevzuat hiikiimleri
cergevesinde hazirlamak, evraklarin kayit, takip ve gonderilmesi islemleri ile diizenli sekilde
muhafazasini saglamak,

g) Sube mudiirliigliniin sorumlulugundaki isleri ilgili birimlerle koordineli olarak yiirlitmek.

h) Daire bagkani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 30- (1) Veri Ambarlar1 Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Kurum veri ambari sistemine ait altyapiy1 siirekli calisir halde tutmak, gelistirmek ve
bakimlarin1 yapmak.

b) Veri madenciligine iliskin teknolojik alt yapiy1 ilgili birimlerle igbirligi igerisinde kurmak,
gelistirmek ve bakimini yapmak.

c¢) Kurumsal veriler iizerinde ilgili mevzuat birimine veri madenciligi konusunda uygun altyapiy1
olusturmak ve bilisim destegini saglamak.

¢) Operasyonel sistemlerdeki verilerin, Bilgi Sistemleri ve Siber Giivenlik Daire Bagkanlig1 ile
koordineli olarak veri ambari sistemine aktarilmasini saglamak.

d) Veri ambar sistemi, veri tabani, raporlama, ilgili sunucularin yonetimi ve takibi ile bakim
islemlerini ilgili birimler ile birlikte yiiriitmek.

e) Giinliik almman verilerin veri ambar1 sistemine aktarilmasi ve giincellenmesi islemlerini
yiiriitmek.
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f) Karar destek yazilimlarini hayata gecirmek, isletmek ve yonetimsel raporlar1 almak.

g) Veri ambarlar ile hazirlanan raporlarin bakim ¢alismalarini yapmak.

g) Veri ambari sisteminin glivenligini saglamaya yonelik ¢alismalari ilgili birimlerle isbirligi
iginde yiiriitmek.

h) Veri ambar sisteminin yedekleme islemlerini, Bilgi Sistemleri ve Siber Giivenlik Daire
Baskanlig1 ile koordineli olarak takip etmek.

1) Sube miidiirliigiinde gorevli personelin igin yliriitiilmesine yonelik yeterliligini takip etmek ve
egitim ihtiyaglarini belirlemek.

1) Sube miidiirliiglinde hazirlanan projeleri takip etmek, risk kiitiiklerini olusturmak ve gerekli
tedbirlerin alinmasini saglamak.

J) Sube miidiirliigliniin goérev alani ile ilgili konularda arastirma ve gelistirme c¢alismalari
yapmak.

k) Sube miidiirliigliniin sorumlulugundaki yazilim, donanim ve danigsmanlik ihtiyaclarinin temini
icin gerekli tiim is ve islemleri yiirlitmek.

1) Sube miidiirligiinde yiiriitiilen is ve islemlere iliskin bilgi giivenligi tedbirlerini almak.

m) Daire bagkani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

MADDE 31-(1) Sigorta Veri Yonetimi Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Sosyal sigorta alanina giren veriler i¢in karar destek gereksinimlerine uygun olarak veri
modelleri hazirlamak ve hazirlanan modellere iliskin veri tabanlarindan veri ¢ekerek veri
ambarini olusturmak.

b) Sosyal sigorta alanina giren veriler i¢in Kurum Stratejik Plan1 ve hizmet politikalariyla ilgili
ist yonetimce rasyonel kararlarin alinmasina katki saglayacak verileri veri tabanindan ¢ekmek,
analiz etmek ve Ust yonetime iletmek.

¢) Sosyal sigorta alanina giren veriler i¢in ilgili birimlerinden karar destek ihtiyaglarini toplamak,
talepleri konsolide etmek ve sunulmasini saglamak.

¢) Sosyal sigorta alanina giren taleplere iliskin rapor ve istatistiki bilgileri elde etmek, talep eden
birimlere sunmak.

d) Sosyal sigorta alanina giren veriler icin Kurum i¢i ve dis1 bilgi taleplerine iliskin veri
ambarindan bilgiler elde etmek ve veri paylasim mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde sunmak.

e) Sube miidiirliigiinde hazirlanan projeleri takip etmek, risk kiitiiklerini olusturmak ve gerekli
tedbirlerin alinmasini saglamak.

f) Sube miidiirliigliniin sorumlulugundaki yazilim, donanim ve damismanlik ihtiyaglarinin temini
igin gerekli tiim is ve islemleri ytirtitmek.

g) Sube miidiirliigiinde yiiriitiilen is ve islemlere iliskin bilgi giivenligi tedbirlerini almak.

g) Sube midirliigiiniin sorumlulugundaki is ve islemleri ilgili birimleri ile koordineli olarak
yiirtitmek.

h) Cografi bilgi sistemi kapsaminda, gerekli verilerin karar destek sistemine entegre edilmesini
saglamak.

1) Sube miidiirliigiinde gorevli personelin isin yiiriitiilmesine yonelik yetkinligini takip etmek ve
yillik egitim ihtiyaclarini belirlemek.

1) Daire bagkani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 32- (1) Saghk Veri Yonetimi Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:
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a) Genel saglik sigortasi alanina giren veriler i¢in karar destek gereksinimlerine uygun olarak
veri modelleri hazirlamak ve hazirlanan modellere iligskin veri tabanlarindan veri ¢ekerek veri
ambarini olusturmak.

b) Genel saglik sigortasi alanina giren veriler i¢in Kurum Stratejik Plan1 ve hizmet politikalariyla
ilgili Uist yonetimce rasyonel kararlarin alinmasina katki saglayacak verileri veri tabanindan
cekmek, analiz etmek ve iist yonetime iletmek.

¢) Genel saglik sigortasi alanina giren veriler i¢in ilgili birimlerinden karar destek ihtiyaglarini
toplamak, talepleri konsolide etmek ve sunulmasini saglamak.

¢) Genel saglik sigortasi alanina giren taleplere iliskin rapor ve istatistiki bilgileri elde etmek,
talep eden birimlere sunmak.

d) Genel saglik sigortasi alanina giren veriler i¢in Kurum i¢i ve dis1 bilgi taleplerine iligskin veri
ambarindan bilgiler elde etmek ve veri paylasim mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde sunmak.

e) Sube miidiirliigiinde hazirlanan projeleri takip etmek, risk kiitiiklerini olusturmak ve gerekli
tedbirlerin alinmasini saglamak.

f) Sube miidiirliigiinde yiiriitiilen is ve islemlere iligkin bilgi giivenligi tedbirlerini almak.

g) Cografi bilgi sistemi kapsaminda, gerekli verilerin karar destek sistemine entegre edilmesini
saglamak.

&) Sube miidiirliigiinde gorevli personelin igin yiiriitiilmesine yonelik yetkinligini takip etmek ve
yillik egitim ihtiyaclarini belirlemek

h) Genelgenin 39 uncu maddesinde belirtilen gérevleri yapmak.

1) Daire bagkani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 33- (1) Portal Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Kurum internet ve intranet portalinin tasarim ve igerik planlamasi ile isletimini saglamak.

b) Kurumsal hizmetlerin elektronik ortamda sunumunu kurgulamak, yonetmek ve giivenligini
saglamak.

¢) Kurum hizmetleri ve sosyal giivenlik konusunda kamuoyunu bilgilendirmek ve bu kapsamda
Kurum iist diizey yoneticilerinin faaliyetlerine ait igerigi etkin ve verimli Kurum portallart
tizerinden sunumunu ilgili birimler ile koordineli saglamak.

¢) Merkez ve tasra birimlerinin kendi iceriklerini portal iizerinden isletimi i¢in portal altyapisini
olusturmak ve teknik destek saglamak.

d) Kurum internet ve intranet portalinin ara yiiziinii ve kullanmisliligini gelistirmeye yonelik
deneysel arastirmalar yapmak.

e) Gelisen bilisim teknolojilerini takip ederek, kamuoyu ve Kurum personelinin, Kurum internet
ve intranet portallarindan sunulan hizmet ve bilgiye erisimini kolaylastiracak entegrasyonu
saglamak.

f) Kurum hizmetlerine yonelik ilgili birimlerce hazirlanan dijital materyalleri kurum
portallarinda yaymlamak.

g) e-Devlet kapisi lizerinden sunulacak kurumsal hizmetleri ilgili birimlerle belirlemek ve bu
hizmetlere iliskin iglemleri yiiriitmek.

g) Kurum tarafindan sunulan e-devlet hizmeti bilgi sisteminin diger kamu kurum ve kuruluglar
ile entegrasyonunu ilgili daire baskanliklariyla is birligi igerisinde saglamak.

h) Sube miidiirliigiinde hazirlanan projeleri takip etmek, risk kiitiiklerini olusturmak ve gerekli
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tedbirlerin alinmasini saglamak.

1) Sube miidiirliigiinde gorevli personelin isin yiiriitilmesine yonelik yetkinligini takip etmek ve
yillik egitim ihtiyaglarini belirlemek.

1) Daire baskani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

MADDE 34- (1) idari ve Mali isler Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Genel Miidiirliigiin biit¢e planlamasini yapmak ve belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda yillik
cari biitceyi hazirlamak.

b) Genel Miidiirliikiigiin idari ve mali islemlerine iligkin isleri ytiriitmek.

c¢) Genel Miidiirliik cari 6deneklerinin takibini yapmak.

¢) Odeme emirleri ile gerceklestirme islemlerinin mevzuata ve analitik biit¢e siniflandirilmasina
uygunlugunu saglamak.

d) Her tiirli donanim, hizmet ve egitim ihtiyaclarinin temini i¢in satin alma islemlerini
yiiriitmek.

e) Mutemet avanslart ile ilgili muhasebe islemlerini yiiriitmek ve takip etmek.

f) Daire bagkani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 35 - (1) Tasra Organizasyon Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Tasra teskilat1 birimlerinin kurulmasi ve kapatilmasi ile ilgili is ve islemleri yiirtitmek.

b) Kurulmas: ve kapatilmasi Onerilen, sosyal giivenlik merkezlerine ait Yonetim Kurulu
Kararlarini hazirlamak, onaya sunmak ve tiim teskilata duyurmak.

c¢) Sosyal giivenlik merkezi agilmasina iliskin kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, yerel
yonetimler ve sosyal gilivenlik il miidiirliiklerinden gelen talepleri incelemek, degerlendirmek ve
daire baskanlig1 goriisiinii olusturmak.

¢) Sosyal gilivenlik merkezlerinin faaliyete baslama tarihlerini ilgili birimlere bildirmek ve idari
birim kimlik kodlarinin verilmesi igin gerekli koordinasyonu saglamak.

d) Sosyal gilivenlik il miidiirliikleri ve sosyal gilivenlik merkezlerinin tiim iletisim bilgilerini
izlemek, giincellemek ve Kurum portalinda yayimlanmasini saglamak.

e) Genel Miidiirliigiin gelen ve giden evraklarimi teslim almak, kayitlarini tutmak, ilgili birimlere
dagitilmast ile bunlara ait dosyalama ve arsiv iglemlerini yliriitmek.

f) Koordinator il miidiirliikleri tarafindan diizenlenen raporlara iligkin is ve islemleri yliriitmek.

g) Mobil ve insansiz sosyal giivenlik merkezine ait 1§ ve islemleri diger birimlerle koordineli
olarak yiirtitmek.

g) Daire bagkani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 36- (1) Insan Kaynaklar1 Sube Miidiirliigiiniin gérevleri sunlardir:

a) Genel Miidiirlik personelinin her tilirlii gorev yollugu ile diger 6demelerine ait is ve
islemlerini yiirtitmek.

b) Genel Miidiirliik personelinin yurti¢i ve yurtdisi gorevlendirilmesine iliskin 6deme emri
belgelerini hazirlamak ve bu belgelerle birlikte aylik ve diger 6deme belgelerini Muhasebe Daire
Bagkanligina géndermek.

¢) Genel Miidiirliik personelinin refakat, uzun siireli mazeret, ayliksiz izin, birim i¢i ve sehir dis1
gorevlendirme onaylarim1 hazirlamak, istifa, sozlesme feshi, emeklilik, atama, nakil, yer
degistirme ve ayliksiz izin islemlerini Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligi ile koordineli olarak
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yiiritmek.

¢) Genel Miidiirliigiin insan kaynagi ihtiyaglarii planlamak ve Insan Kaynaklar1 Daire
Baskanligina bildirmek.

d) Genel Miidiirliiglin gorev alanina giren ikincil mevzuata iliskin is ve islemleri yiiriitmek,
genelge yazilarini hazirlamak ve ilgili birimlere bildirmek.

e) Personelin 6zliik ve mali haklarina iliskin her tiirlii degisiklikleri takip etmek ve uygun
araglarla tiim personele duyurmak.

f) Genel Miidiirliik personelinin birim 06zliikk dosyalarint olusturmak, muhafaza etmek ve
bilgilerini giincel tutmak.

g) Genel Midiirliik personelinin yillik egitim ihtiyaglarini diger daire baskanliklar ile birlikte
belirleyerek Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanligi ile koordineli olarak ytiriitmek.

§) Egitim plan1 ¢ercevesindeki i¢ ve dis egitim programlarina iliskin is ve islemleri yiirlitmek.

h) Genel Miidiirliikte staj yapacak stajyer 6grencilere iliskin is ve islemleri yliriitmek.

1) Daire baskani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 37- (1) Envanter ve Ayniyat Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Kurumsal donanim ve yazilim lisanslari ile her tiirlii bilgisayar, yazici, tarayici, faks cihazi ve
IP telefonlarina ait envanter kayitlarini ilgili birimlerle koordineli olarak tutmak ve takip etmek.
b) Merkez ve tasra teskilatinin ihtiyaglar1 dogrultusunda alimi yapilan her tiirlii bilgisayar,
donanim, yazici, tarayici, faks cihazi, IP telefonlarinin muhafazasi ile dagitimina iliskin
islemleri taginir mal mevzuati hiikiimleri ¢ergevesinde yiiriitmek.

¢) Genel Miidirliigiin arag-gerec, kirtasiye ve sarf malzemelerine ait tahmini ihtiyaglar
belirlemek.

¢) Genel Miidiirliik ve biinyesindeki daire baskanliklarinin tasinir kayitlarmi tutmak ve bu
malzemelerin sevk ve idaresini saglamak.

d) Genel Miidiirliikk bilinyesindeki daire baskanliklarinin ihtiyaci cercevesinde satin alinan
demirbas ve sarf malzemelerine ait belgeleri diizenlemek, malzemelerin ambara giris ve ¢ikis
islemlerini yiirlitmek ve demirbaslarin her mali yilsonunda sayimini yapmak.

e) Merkez ve tasra teskilatt birimlerinin talepleri cergevesinde, her tiirlii bilgisayar, yazici,
tarayici, faks cihazi ve IP telefon ihtiyaglarinin analizini yapmak.

f) Genel Midirliigiin ihtiyaglar1 cercevesinde, satin almman her tiirlii demirbas ve sarf
malzemelerine ait belgeleri diizenlemek, muhasebe sisteminde kayit islemlerini gergeklestirmek
ve muhafazasini saglamak.

g) Daire bagkani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 38- (1) Yazilim grubunun gorevleri sunlardir:

a) Kurumsal kararlar dogrultusunda, bilgi teknolojisi taleplerine iliskin yazilim ihtiyaglarini
degerlendirerek gerceklestirilmesi i¢in planlama yapmak.

b) Yazilim projesine iligkin analiz, tasarim, kodlama ve test islemlerini; ana hizmet, danisma ve
yardimc1 hizmet birimleri tarafindan belirlenen is stiregleri/is kurallar1 ¢ercevesinde yapmak.
¢)Yazilim projesinin giincellemelerini yapmak ve uygulamalarin kesintisiz olarak hizmet
vermesini saglamak.

¢) Yazilim projesinin e-devlet uygulamalarini hazirlamak ve her zaman ¢alisir halde olmasini
saglamak.
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d) Etkilesimi olan diger yazilim proje grubu ile koordineli olarak ¢alismak.

e) Yazilim projesinin dokiimantasyonlarin1 hazirlamak.

f) Yazilim projeyle ile ilgili toplantilara katilmak.

g) Monitorleme araglarini kullanarak projeyi izlemek ve takip etmek.

g) Yazilim projesiyle ilgili raporlar1 almak ve operasyonel islemleri yiirtitmek.

h) Yazilim projesiyle ilgili batch islemlerini yapmak.

1) Yazilim projesinin uygulama ve isletimine iligskin islemlerini, Kurumun belirledigi yazilim
gelistirme standartlar1 ve yazilim teknik tasarim dokiimanlarina uygun olarak yiiriitmek.

1) Hazirlanan yazilim projesini takip etmek ve olusabilecek risklere kars1 gerekli tedbirleri almak.
j) Yazilim projesinin, sistem, veri tabani, veri ambarlar1 ve test iglemlerini yiiriitmek.

k) Yazilim projesine iliskin teknolojik yenilikleri takip etmek ve uygulamak.

1) Yazilim projesinin performans ile bakimini yapmak.

m)Yazilim projesine iliskin donemsel gozden gecirme faaliyetlerine katki saglamak ve
gereklerini uygulamak.

n) Yazilim projesine iliskin toplanan verinin tutarliligini, diger verilerle uyumlulugunu ve
tanimlanan i¢ kontrollere uygunlugunu saglamak.

0) Yazilim projesi kapsaminda toplanan verileri ilgili mevzuat biriminden katilimin oldugu bir
komisyon marifetiyle denetlemek ve donemsel olarak raporlamak.

0)Yazilim projesiyle ilgili ¢cagr1 ve yardim masasina gelen talep ve sikayet bagvurularini takip
etmek, degerlendirmek ve ¢ozlime kavusturmak icin gerekli islemleri yiiriitmek.

p) Sorumlu oldugu projeyle ilgili yazigsma ve evrak islemlerini yapmak.

r) Verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

(2)Yazilim grubuna goérev verilmesi, bu gorevin yapilmasi i¢in gerekli yetki ve sorumlulugun
verildigi anlamini tasir. Ekipte gorevlendirilen personel, verilen gérevi yapmak i¢in gerekli
yetkiye sahip olup, gorevleri arasinda sayilan is ve islemlerin etkin ve verimli olarak
yapilmasindan sorumludur.

(3) Yazilim grubunda gorevlendirilen personel; sistem, veri tabani, ag, veri giivenligi, veri
ambari, veri madenciligi ve benzeri nitelikteki projeler ile entegrasyonu saglamak ve ilgili proje
ekipleri arasinda esgiidiimlii olarak ¢alismaktan proje koordinatdriine karst sorumludur.

MADDE 39- (1) idari ve yonetim hizmetleri islemleri :

a) Daire baskanliginin gorev alanina giren idari islere iliskin yazilar1 mevzuat hiikiimleri
cercevesinde hazirlamak, evraklarin kayit, takip ve gonderilmesi islemleri ile diizenli sekilde
muhafazasini saglamak.

b) Daire bagkanlig1 personelinin yillik, hastalik ve mazeret izinleri ile personel 6deme islemlerini
Yo6netim Hizmetleri Daire Bagkanligi ile koordineli olarak yiiriitmek.

¢) Daire baskanliginin gorevleri kapsaminda olup, stratejik plan, eylem plani, hizmet envanteri,
soru Onergesi ve faaliyet raporlar1 cercevesinde istenilen bilgiler ile Sayistay, Teftis, i¢ Denetim
ve koordinatoér il miidiirliiklerinin koordinasyon toplantilari sonucunda hazirlanan raporlara
iliskin is ve iglemleri yapmak ve talep eden birime bildirmek.

¢) Daire bagkanligi personelinin egitim ihtiyaglarini belirlemek ve Yonetim Hizmetleri Daire
Bagkanligina bildirmek.

d) Daire bagkanliginin gorevleri ile ilgili ¢agr1 ve yardim masasina gelen ihbar, talep ve sikayet
basvurularini1 takip etmek, degerlendirmek ve c¢oziime kavusturmak igin gerekli islemleri
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yiirlitmek.

e) Daire baskanliginin gorev alanina giren konularla ilgili istatistikleri, yayinlari, uygulamalar1
ve mevzuati izleyerek degerlendirmek, her takvim yili sonunda Genel Miidiirlilk makamina arz
edilmek iizere rapor hazirlamak ve gergeklesen gorevlerle ilgili istatistikler hazirlamak.

f) Daire baskani tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

MADDE 40- (1) Koordinatériin belirlenmesi, gorev, yetki ve sorumluluklari: Koordinator;
sorumlu oldugu projenin biitiinsel uyumu, diger projelerle olan entegrasyonu ve ekipte gorev
alan personelin koordinasyonunu saglamak amaciyla daire bagkaninin onayi ile belirlenir.
(2)Koordinatoriin belirlenmesinde; sirastyla bilisim uzmani, sosyal giivenlik uzmani, miihendis,
¢Ozlimleyici, programci, istatistik¢i ve sef kadrolarinda calisanlar 6ncelikle gorevlendirilir.

(3) Koordinatorliik gorevini yiiriitecek personelin g¢aligma siiresi daire baskani tarafindan
belirlenir.

(4) Yazilim koordinatoriiniin gorevleri sunlardir:

a) Ekipte gorev alan personele gorev taksim etmek, ekip iyeleri ile haftalik degerlendirme
toplantilar1 yapmak ve hazirlanan raporu daire bagkanina sunmak.

b) Projeye iliskin analiz ve tasarim ile her tiirlii dokiimanin hazirlanmasini saglamak.

¢) Yazilim projesinin fonksiyonellik testi, yiik testi ve giivenlik testinin gerceklestirmesini
saglamak.

¢) Kurum bilgi teknolojileri stratejisine uygun olarak, projeye iliskin teknolojik yeniliklerin takip
etmek ve uygulamasini saglamak.

d) Yazilim projesinin analiz, tasarim, kodlama ve test asamalarinda gereksinim degisikliginin
minimum oranda giderilmesini saglamak.

e) Projenin kapsam, zaman, iletisim ve risk organizasyonuna ait planlarini olusturmak, planlarin
proje sonuna kadar gilincel tutulmasinin saglanmak.

f) Yazilim ekip tiyeleri ile kullanicilar arasinda koordinasyon ve iletisimi saglamak.

g) Proje kapanisini tiim paydaslart icerecek sekilde gerceklestirmek ve kapanis
dokiimantasyonunu 6nceden belirlenmis kalite 6l¢iitlerine gore yapmak.

g) Yazilim ekip iiyelerinin karsilastiklar: teknik sorunlar ile projenin gidisatin1 etkileyebilecek
diger sorunlar1 ¢oziime kavusturmak ve ¢oziilemeyenleri bir {ist yetkiliye bildirmek.

h) Verilen benzeri nitelikteki diger gorevleri yapmak.

(5) Koordinatére gorev verilmesi, bu gorevin yapilmasi i¢in gerekli yetki ve sorumlulugun
verildigi anlamimi tasir. Koordinator, verilen gorevi yapmak icin gerekli yetkiye sahip olup,
sorumlulugu da yetki ile sinirhdar.

(6)Koordinator; verilen gorevleri tam ve zamaninda eksiksiz olarak yapmaktan Sube
Miidiirii/Daire Baskanina karsi sorumludur.

MADDE 41-(1) Yazihm proje sorumlusu; projenin genel kapsamina iligkin temsil
sorumlulugu ile birlikte gorevlendirildigi alanla ilgili tim hizmet ve gdrevleri yerine getirmek
amaciyla daire bagkaninin onayi ile belirlenir.

(2)Proje sorumlusu olarak gorev yapacak personelin, ¢aligma siiresi daire baskani tarafindan
belirlenir.

(3)Proje sorumlusunun gorevleri sunlardir:

a) Projeye iligkin yiiriitme, yonetim, hata bildirimleri, izleme, yazisma ve operasyon islemlerini
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yapmak.

b) Projeye iliskin performans ve siireklilik sunumunu takip etmek ve proje koordinatdriine
onerilerde bulunmak.

¢) Gerekli tiim dokiimanlar1 olusturmak.

¢) Gereksinimlere uygun, tasarim ozelliklerini ve kullanici beklentilerini karsilayan yazilimi
gelistirmek ve test etmek.

d)Kurum bilgi teknolojileri stratejisine bagli kalmak ve oOnceden belirlenmis kodlama
standartlarina uymak.

e) Yazilim gelistirme dongiisliniin analiz, tasarim, uygulama, test ve devreye alma asamalarinda
proje zaman ve gorev planina uymak, yazilim proje koordinatdrii ve diger ekip iiyeleri ile tam
uyumlu ¢aligsmak.

f) Gelistirilen yazilima iliskin dokiimantasyon ve kod satir1 aciklamalarini, kalite standartlarina
uygun olarak gergeklestirmek.

g) Yazilimlar1 modiilerlik, giivenlik, denetlenebilirlik, performans ve gereksinimlerine uygun
olarak gelistirmek.

g) Diger projeler ile ilgili entegrasyon i¢in gerekli yazilimlari gelistirmek.

h) Projenin yiik testi ve giivenlik testini gerceklestirmek.

1) Yazilim gelistirme dongiisiiniin tiim agamalarinda, yazilimin hitap ettigi ilgili birim personeli
ile iyi iliskiler kurumak.

1) Verilen benzeri nitelikteki diger gorevleri yapmak.

(4)Yazilim proje sorumlusuna gorev verilmesi, bu gorevin yapilmasi i¢in gerekli yetki ve
sorumlulugun verildigi anlamini tasir. Proje sorumlusu, verilen gorevi yapmak igin gerekli
yetkiye sahip olup, sorumlulugu da yetki ile sinirlidir.

(5)Yazilim proje sorumlusu; verilen gorevleri tam ve zamaninda eksiksiz olarak yapmaktan
koordinatore karsi1 sorumludur.

MADDE 42-(1) Bilisim taleplerini degerlendirme komisyonu; Genel Midiirliilk biinyesinde
sunulan uygulama yazilimlarina iliskin bilgi teknolojileri hizmetlerinin hayata gegcirilmesi,
mevcut hizmetlerin gilincellenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla, Genel Miidiirliik biinyesinde ve
Kurum Bagkaninin onay ile kurulabilir.

(2) Komisyon; Genel Miidiir tarafindan oOnerilen Genel Miidiir Yardimcisi/Daire Baskan
baskanliginda, ilgili yazilim daire bagkani, ana hizmet, danisma ve yardimci hizmet
birimlerinden konusunda uzman birer yetkili olmak iizere en az bes iiyeden olusur.

(3) Komisyon; Talep edilen uygulama yazilimlarina iliskin bilisim hizmetlerinin ilgili ana
hizmet, danigma ve yardimci hizmet birimleri tarafindan degerlendirilmesi sonucu olusan
goriisler dogrultusunda zaman planlamasini yapar ve Genel Miidiiriin onayina sunar.

(4) Komisyon bagkan ve iiyeleri verilen gorevleri tam ve zamaninda eksiksiz olarak yapmaktan
Genel Midiire kars1 sorumludur.

MADDE 43- (1) Proje yiiriitme komisyonu: Bilisim Talepleri Degerlendirme Komisyonu veya
Genel Miidiir tarafindan uygulama karar1 alinan hizmetlerin, baslatilmasi ve uygulamaya
alinmasi siirecine kadar olan gorevlerin yerine getirilmesi amaciyla daire baskanliklarinda
kurulabilir.

(2) Komisyon baskani, iiyeleri ve sayisi; daire baskaninin 6nerisi ve Genel Miidiiriin onayi ile
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belirlenir.

(3) Komisyon; is yogunlugu ve personel sayisi dikkate alinarak birden fazla kurulabilir.

(4) Komisyonda baskan olarak gérevlendirilen personel ayni zamanda proje koordinatoriidiir.
(5) Proje sorumlusu bu komisyonun dogal tiyesidir.

(6) Komisyon baskan ve tiyelerinin uymasi gereken kurallar;

a) Komisyon bagkani1 ve iiyeler her komisyon toplantisina mutlak katilacaktir.

b) Komisyon iiyeleri iist iiste iki defa toplantiya katilmamasi halinde mazeretlerini komisyon
bagkanina yazili olarak bildirir. Yeni iiye gorevlendirmesi ise ikinci fikrada belirtilen usul
cergevesinde daire baskani tarafindan yapilir.

¢) Komisyon caligmalarinda, yeter sayis1 ve karar sayisi iiye tam sayisinin salt gogunlugu olarak
kabul edilir.

(7) Komisyonun goérev ve sorumluluklari;

a) Projenin iist seviyede denetlenmesi, risk ve problemler ile bilgi giivenliginin degerlendirmesi
ve ¢0zlim i¢in gerekli kararlarin alinmasi iglemlerini gerceklestirmek.

b) Projenin standartlara uygunlugu, diger projelere olan uyumu, yazilim ve veri taban1 birliginin
olusturulmasi ve genel gidisatin1 degerlendirmek.
¢) Proje koordinatdrii tarafindan bildirilen raporlar ile risk ve problemleri degerlendirmek.
¢) Tanimlanan risk ve problemlere kars1 gerekli dnlemleri almak.

d) Proje siiresince degisimi yonetmek.

e) Proje stiresince ortaya ¢ikabilecek sorunlara karsi diizeltici eylemlerde bulunmak.

(8) Komisyonun projeye iliskin gorevinin sona ermesi; Proje uygulamaya alindiktan sonra is
bitirme isleminin gerceklesmesi, daire bagkaninin 6nerisi ve Genel Miidiiriin onay1 ile kesinlesir.
Komisyon uygulamaya hazir olan projeyi, proje grubuna devreder ve projeye iliskin gorevi sona
erer.

(9) Komisyon bagkan ve ftyeleri gorevlerini tam ve zamaninda eksiksiz olarak yerine
getirmekten komisyonun kurulmasi dnerisinde bulunan Daire Baskanina kars1 sorumludur.

MADDE 44-(1) Proje gozden gecirme komisyonu; Projelerin kurum standartlarinda
gerceklestirilmesi, etkin ve verimli is siireglerinin olusturulmasi, yeni teknolojilere uyumun
saglanmas1 amaciyla daire baskanliklarinda kurulabilir.

(2) Komisyon baskani, iiyeleri ve sayisi, Daire Bagkaninin teklifi Genel Miidiiriin onayi ile
belirlenir.

(3) Komisyon, ilgili proje koordinatorii veya proje sorumlularindan bir personel, diger projelerde
gorev almis iki proje koordinatdrii veya proje sorumlusu ile sistem ve veri tabani1 sorumlular
olmak {iizere bes kisiden olusur.

(4) Komisyon bagkanligini daire bagkani tarafindan belirlenen proje koordinatorii yiirtitiir.

(5) Komisyon ¢alismalarini rapor halinde ilgili daire bagkanina iletir.

(6) Komisyon is yogunlugu ve personel sayis1 dikkate alinarak, Daire Baskaninin teklifi ve
Genel Miidiiriin onay ile birden fazla kurulabilir.

(7) Komisyon baskan ve lyeleri verilen gorevleri tam ve zamaninda eksiksiz olarak yerine
getirmekten Daire Bagkanina karsi sorumludur.

MADDE 45- (1) Veri tabanlar1 gozden gecirme ve analiz komisyonu; gelistirilen projeler
araciligiyla toplanan verilerin dogrulugu, tutarliligi, igsel tanimlara uygunlugu ve diger verilerle
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karsilikli islerligini denetlemek amaciyla daire bagkanliklarinda kurulabilir.

(2) Komisyon bagkani, iiyeleri ve sayisi, Daire Baskaninin teklifi Genel Miidiiriin onayi ile
belirlenir.

(3) Komisyon, ilgili proje koordinatoriiniin gorevlendirdigi proje grubu personeli ile ilgili
mevzuat birimlerinde gorev yapan uzman kisilerden olusur.

(4) Komisyon baskanligini, daire baskani tarafindan belirlenen proje koordinatorii yiiriitiir.

(5) Komisyon calismalarini rapor halinde ilgili daire baskanligina iletir.

(6) Komisyon; is yogunlugu ve personel sayist dikkate alinarak, Daire Baskaninin teklifi Genel
Miidiiriin onay1 ve ilgili mevzuat biriminin koordinasyonu ile birden fazla kurulabilir.

(7) Komisyon bagkan ve tiyeleri verilen gorevleri tam ve zamaninda eksiksiz olarak yerine
getirmekten Daire Baskanina karsi sorumludur.

MADDE 46- (1) Yazihm projeleri fonksiyonellik test komisyonu; merkez ve tasra teskilati
tarafindan talep edilen yeni yazilimlarin hayata gecirilmesi, mevcut yazilimlarda yapilmasi
gereken degisikliklerin istenilen nitelikte gerceklestirilmesi, hazirlanan yazilimin etkin ve
verimli bir sekilde yiirlitiilmesi amaciyla Daire Baskaninin teklifi, yazilimi talep eden ilgili ana
hizmet, danisma ve/veya yardimci hizmet birim amirinin uygun goriisii ve Genel Miidiiriin onay1
ile kurulabilir.

(2) Komisyon; Genel Midiir/ilgili yazilim daire baskanin gorevlendirecegi koordinatoriin
baskanliginda, yazilimi talep eden ilgili ana hizmet, danisma ve yardimci hizmet birimleri ile
Ankara Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigiinden olmak iizere en az ii¢ iiyeden olusur.

(3) Komisyon; Fonksiyonellik test islemleri sonucunda hazirlayacagi uygunluk raporunu,
yazilimi talep eden birim ile ilgili yazilim daire bagkanligina sunmaktan, verilen gérevleri tam ve
zamaninda eksiksiz olarak yapmaktan Genel Miidiire kars1 sorumludur.

MADDE 47 - (1) Teknik sartname hazirlama komisyonu; bilgi ve iletisim teknolojileri
kapsaminda dis kaynaklardan karsilanmasi gereken donanim, yazilim, egitim, demirbas mal ve
her tiirlii altyapr yatirimlari ile hizmet alimlarimin temini i¢in Genel Miidiirliik veya daire
baskanliklar1 biinyesinde kurulabilir.

(2) Komisyon iiyeleri ve sayisi; satin almayi talep eden daire baskaninin teklifi, bagl oldugu
Genel Midiir Yardimcisinin uygun goriisii ve Genel Miidiiriin oluru ile belirlenir.

(3) Teknik sartname komisyonu; Bilgi ve iletisim teknolojileri kapsaminda dis kaynaklardan
karsilanmasi gereken donanim, yazilim, egitim, demirbas mal ve her tiirli bilisim altyap1
yatirimlar1 veya hizmet alimi konularinda teknik bilgiye sahip ve proje koordinatorii olarak
gorevlendirilecek unvanlar arasinda sayilan bir veya birden fazla daire baskanlig1 personelinden
ve yeterli sayida iiyeden olusur.

(4) Teknik sartname hazirlanma siiresi; Teknik sartname komisyon iiyelerinin belirlendigi Genel
Miidiirliiklik olurunda siire belirtilmis ise belirtilen siirede, siire belirtilmemis ise olur tarihinden
itibaren en ge¢ 30 is giinii i¢inde hazirlanmak zorundadir.

(5) Komisyonun gorevi; Komisyon teknik sartnameyi ilgili kamu ihale mevzuati ve uygulama
yonetmeliklerinde diizenlenen esaslara gore, gereksinim analizi dogrultusunda eksiksiz olarak
hazirlar ve satin almayi talep eden Daire Baskani'na stiresi i¢inde teslim eder.

(6) Komisyon baskan ve {iyeleri verilen gorevleri tam ve zamaninda eksiksiz olarak yapmaktan
Genel Miidiir ve/veya satin almayi talep eden Daire Baskani'na kars1 sorumludur.
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MADDE 48— (1) Giiniin yirmi dort saatinde devamlilik gosteren hizmetlere iliskin vardiyah
calisma; 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 99 ve 101 inci maddeleri
cercevesinde, Genel Miidiirliiglin gérev alanina giren sistem, network, veri tabani, yazilim, veri
ambari ve diger uygulamalar yiirlitmek, kurumsal sunucu sistemini izlemek, gerekli yedekler ile
dokiim iglemlerini yedi giin yirmi dort saat gorevli personel araciligiyla kesintisiz siirdiirmek
amaciyla Genel Miidiirliik biinyesinde uygulanabilir.

(2) Vardiya usulii ile ¢alisacak personelin gorevlendirilmesi, yetkinlikleri, sayist ve isimleri ilgili
Daire Bagkaninin 6nerisi ve Genel Miidiiriin onay1 ile belirlenir.

(3) Vardiya usulii ile calisma gilin ve saatlerini gosteren ¢izelge, aylik olarak hazirlanir ve daire
baskani tarafindan onaylanan ¢izelge, ilgili personele imza karsilig1 teblig edilir.

(4) Hafta ici, hafta sonu ve resmi tatil giinleri de dahil olmak {izere vardiyali calisma saatleri;

a) Birinci vardiya 08.30 ila 20.30 saatleri arasinda,

b) Ikinci vardiya 20.30 ila 08.30 saatleri arasinda hizmet verilecek sekilde diizenlenir.

(5) Gece vardiyasinda caligtirilan personele kesintisiz kirk sekiz saat, giindiiz vardiyasinda
calistirilan personele ise kesintisiz yirmi dort saat dinlenme siiresi géz oniinde bulundurularak
vardiya gorevi verilir. Ancak personelin istegi, Daire Baskaninin Onerisi ve Genel Miidiiriin
onayl, is sagligi ve giivenligi géz oniinde bulundurularak ayni personel i¢in devamli gece veya
devamli gilindiiz vardiya gorevi verilebilir.

(6) Vardiya sayist ile caligma saatleri, daire baskanliginin is yogunlugu, islem hacmi ve kurum
norm kadro usul ve esaslarina gore belirlenen personel sayist da dikkate alinarak, Daire
Bagkaninin 6nerisi ve Genel Miidiiriin onay: ile degistirilebilir.

(7) Vardiya usulii ile ¢alisan personel ayn1 giin birden fazla vardiyada gorev alamaz.

(8) Hafta sonu ve resmi tatil giinleri ile gece vardiya grubunda en az iki personel gorevlendirilir.
Ancak, personel yetersizligi ve vardiya grubunun hizmet verdigi alanlarda giivenlik gorevlisinin
bulunmasi durumunda tek personel gorevlendirilebilir.

(9) Vardiyali olarak c¢alisan personel izinsiz gorev yerini terk edemez. Ancak, gorevi sirasinda
bir kaza veya saldirtya ugramasi ve gorevde kalmasi halinde hayati tehlike olusturacak sekilde
hastalanmasi, bakmakla yilikiimlii oldugu ana, baba, es ve cocuklar ile kardeslerinden birinin
agir bir kaza gegirmesi veya vefat etmesi gibi zaruri mazeretin olusmasi halinde, gorevini yetkili
amirin bilgisi dahilinde kendisinden sonra vardiyaya gelecek personele devredebilir.

(10) Vardiya usulii ile ¢alisacak personel, vardiya degisim saatinde gorev yerinde hazir bulunur.
Vardiya degisimi; gorevi devralacak personele hizmetin gerektirdigi biitiin bilgilerin
verilmesinden ve gorev teslim islemlerinin tamamlanmasindan sonra yapilir.

(11) Vardiya usulii ile gorev yapacak personele, 19/11/1986 tarihli ve 86/11220 sayil1 Bakanlar
Kurulu Karart ile yiiriirlige konulan Devlet Memurlar1 Yiyecek Yardimi Yonetmeliginin 3 {incii
maddesi ¢ergevesinde hafta ici, hafta sonu ve resmi tatil giinlerinde bir 6&lin yemek verilir.

a) Vardiya usulil ile ¢alisan personelin yemek ihtiyaglari, kumanya veya yemekhaneden yemek
ayrilmasi seklinde karsilanir.

b)Kumanya olarak verilmesi halinde, yiyecek yardiminin gerektirdigi giderler, yemek
maliyetlerinin yarisim1 agmamak lizere, Devlet Memurlar1 Yiyecek Yardimi Yonetmeligi
kapsamina déhil memur kadrosu adedine gore Kurum biitcelerine konulacak 6deneklerden
karsilanir.

¢) Yemek bedelinin biit¢eden karsilanamayan kismi yemek yiyen personelden alinir.
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MADDE 49— (1) Satin alma islemleri: Genel Miidiirliik biinyesindeki daire baskanliklari;

gorevleri kapsaminda bulunan ve satin alinmasi gereken yazilim, donanim, hizmet ve egitim
ihtiyaclarinin temini i¢in, ihtiya¢ ve gereksinim analizi, teknik sartname, varsa sdzlesme ve
genel/idari sartnamede bulunmasi istenilen hususlar ile imzali harcama talimati ve 6deme emri
belgelerini Yonetim Hizmetleri Daire Bagkanligina gondermesi, satin alma siireci sonunda talep
edilen mal1 taginir kayit kontrol yetkilisi nezaretinde teslim almasi, muayene kabul ve kontrol
teskilat1 iglemleri ile sozlesme ve genel/idari sartnamede belirtilen yiikiimliiliikkleri yerine
getirmesi zorunludur.
(2) Genel Miidiirliigiin gorevleri kapsaminda bulunan hizmetlerin kesintisiz yiiriitilmesi i¢in her
tiirlii satin alma, bakim-onarim ve benzeri mali islemler Kurum Baskanlik Makaminin 30 Ocak
2015 tarihli ve 2015/7 sayili Genelgenin 4 iincii maddesinin (a) bendinin 5.2 alt bendinde
belirtilen hususlar g¢ercevesinde, harcama yetkililigi Genel Miidiirliigiin uhdesinde kalmak
kaydiyla Destek Hizmetleri Daire Baskanligindan talep edilebilir.

MADDE 50- Genel Prensipler

(1) Gergeklestirme gorevlileri tarafindan ortaya konulan tiim ihtiyaglara yonelik olarak, oncelikle
gerekee raporu hazirlanacak olup, hazirlanan gerekge raporu konunun uzmanlart ve Daire
Bagkani tarafindan imzalanarak Genel Miidiirliik makamina uygun goriisle arz edilecektir.

(2) Genel Midiirliigiin gorevleri kapsaminda bulunan ve 7/24 saat esasina gore hizmet veren
uygulamalarda kesintinin olusmast durumunda, kesintiye neden olan olay hakkinda rapor
diizenlenecek, sorunun ¢ozlimiine iliskin yapilan islemler hakkinda ise tutanak hazirlanarak
Genel Miidiirliik makamina arz edilecektir.

(3) Genel Midiirliik tarafindan yiiriitiilen tiim idari ve mali hizmetlere iliskin gorevlerin yerine
getirilmesinde; mevzuat hiikiimlerine, ¢alisma usul ve esaslarina, tim is gereklerine, bilgi
giivenligi kurallar1 ve verimlilik 6l¢iilerine riayet edilmesinde, faaliyet, program, proje, sézlesme
ve protokolleri ¢ergevesinde diizenlenecek hakedisler ile 6demelere ait fatura ve diger belgelerin
zamaninda, eksiksiz ve usuliine uygun olarak hazirlanmasinda ve bu kapsamda yiiriitiilecek is ve
islemlerin herhangi bir aksaklifa sebebiyet verilmesinde kusur ve ihmali bulunan birim
yoneticileri ile ilgili personel gorev ve yetkileri ¢ercevesinde sorumludur.

Yukarida bahsedilen gorevlerin, Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigiinde gorev yapan her
unvan ve pozisyondaki personel tarafindan zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi
hususunda,

Bilgi edinilmesini ve geregini rica ederim.

Litfi AYDIN
Genel Miidiir
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