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Bilindigi tizere, 5502 sayili Kanuna gore sosyal giivenlik kurumlarinin tek ¢at
altinda birlestirilmesi ile baslayan yeniden yapilanma stireci, merkez birimlerin ve sosyal
giivenlik il midiirliiklerinin olusturulmasi yoniiyle tamamlanmis, sosyal  giivenlik
merkezlerinin faaliyete gegirilmesi ¢alismalari ise devam etmektedir.

1- Yeniden Yapilanma ihtiyaci

Kurumumuzun yeniden yapilanma siirecinde Daire Baskanligimizca devralinan
Yurtdist Is¢i Hizmetleri Daire Bagkanligi’nin sosyal giivenlik sdzlesmesi imzalanan iilke
esasina dayali organizasyon yapisi, personelin dar alanda uzmanlagmasina yol agmakta, is
standartlarinin belirlenememesi nedeniyle performans 6l¢timleri yapilamamaktadir. Ayrica,
personel ve servisler arasinda adil olmayan is dagilimi, zaman zaman hizmet sunumunda
aksamalara neden olabilmektedir.

Diger taraftan, Bag—Kur Genel Miidiirliigli binyesinde yurtdisi islemleri gorevini
stirdiiren servisler, personeli ile birlikte s6z konusu yapilanma kapsaminda olusturulan
Daire Baskanhigimizca devir alinmasina ragmen, bugtine kadar devralinan yapi iginde eski
gorevler stirdiiriilmis, bu servislerin benzer gorevleri yerine getiren servislerle
birlestirilmesi gerceklestirilememigtir.

Bu ¢er¢evede, Daire Bagkanligimizin yeniden yapilanmast {¢ ay ig¢inde
gergeklestirilecek hedefler arasina alinmig, katilimer bir anlayigla yapilan ¢esitli goriisme,
toplanti ve c¢alismalar neticesinde, tilke esasina dayali mevcut organizasyon yerine.
Kurumumuzun ana islevini olusturan sosyal sigorta kollar1 uygulamasini ve  sube
miidiirliiklerini esas alan bir yapi i¢inde yeniden diizenlenmesi hususunda mutabakat
saglanmistir (Ek:1).

Nitekim, sosyal giivenlik kurumlarinin Sosyal Giivenlik Kurumu ¢atis1 altinda
birlestirme siireci i¢inde ve “Sosyal Giivenlik Kurumu’nun Genel Saglik Sigortasina ve
ilgili Diger Siireglerine Iliskin Siire¢ ve Altyapt Doniigiimii Projesi (HUAP-H)™
kapsaminda Kurumumuza danismanlik hizmeti veren Deloitte Damismanhik A. $.'nin
raporlarinda da, Daire Baskanligimizin sosyal sigorta kollarini esas alan bir yapr i¢inde
sube miidiirliiklerine gore yaptlandirilmasi hususu yer almaktadir.

2- Yapilanmanin Amaci ve Prensipleri
Kuskusuz, yeniden yapilanmanin amaci, yurtdigi borglanma ve tahsis islemlerinin

daha etkin, verimli ve siiratli sonuglanmasini saglamak, boylece yurtdist sigortalilart ile
bunlarin hak sahipleri ve aile bireylerinin memnuniyetlerini artirmaktir.
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Daire Baskanligimizin yeniden yapilanmasi ¢er¢evesinde;
- Sube miidiirliiklerinin olusturulmasinda sosyal sigorta uygulamasi yaninda ana
ve yardimci gorev ayiriminin esas alinmast,

- Servislerin olusturulmasinda personelin tecriibe, bilgi diizeyi ve performans gibi
niteliklerinin dikkate alinmasi,

- Personel ve servisler arasinda adil bir is dagiliminin saglanmasi,

- Personelin bilgi diizeyi ve uzmanlik alaninin giderek genisletilmest,

- Yeni yerlesim diizeninin sube miidiirliiklerine gore ve i1s akisini hizlandiracak
sekilde olusturulmasi,

gibi prensiplerden hareket edilmistir.

3- Yeni Organizasyon

Yukarida agiklanan gerckge, amag ve prensipler dogrultusunda. Yurtdist Bor¢lanma
ve Tahsis Islemleri Daire Baskanlhigi, Ek—2"deki organizasyon semasinda gésterilen bir
yapi i¢inde yeniden diizenlenmistir.

Buna gore, Daire Baskanligimiz biinyesinde; Mevzuat Gelistirme Sube Miidurligii
(1 sube midiirii), Bor¢glanma ve Prim Transferi Sube Miidurliigii (1 sube miidiirii), Tahsis
Islemleri Sube Miidiirliigii (7 sube miidiirii), Saglik Islemleri Sube Miudirligi (1 sube
miidiirii), D1s Odemeler Sube Miidiirliigii (1 sube miidiirii) ve Idari Isler Sube Miidiirliigii
(2 sube miidiirii) olmak tizere 6 sube miidiirliigii olusturulmustur.

Birden ¢ok sube midiiriiniin bulundugu sube miidiirltikleri i¢in gegerli olmak tizere
“Koordinatér Sube Miidiirii” uygulamasi baslatilacaktir.

Koordinatér sube miidiirleri, sube miidiirliiglinde sube midiirleri ve servisler
arasindaki uygulamalarda birliktelik saglamak yaninda, Daire Bagkaninca verilen diger
koordinasyon gorevlerinin yerine getirilmesi ile ytiktimlii kilinmistir.

Buna gore, Tahsis Islemleri Sube Miidiirliigii igin sube miidiirii Muhittin Mert, [dari
[sler Sube Miidiirliigii i¢in sube miidiirii Siyavus Sénmez koordinatér sube miidiirii olarak
gorevlendirilmistir. Haksahibi Tahsis Servislerinde ise koordinasyon gdrevi, sube miidiirii
Enver Giindogan’a verilmistir.

4- Servislerin Yeniden Diizenlenmesi

Sube miidiirlerine bagl servisler, servis sorumlularr (sef veya imza yetkili memur)
ile servis sorumlularina bagl servis personeli, servislerin yerlesim yerleri (Kat, Blok ve
Oda No) ve servislerin dahili telefon numaralar: [k-3"deki tabloda gosterildigi gibi yeniden
diizenlenmistir.

Ayrica, Daire Bagkanhigimizda yeni diizenleme kapsaminda servislerin gorev
tanimlar1 yeniden yapilmis olup, bunlar Ek—4°de belirtilmistir.

Yeni diizenlemede, hizmette verimliligi artirmak amac ile 6zellik gosteren is ve
islemler i¢in yeni servisler kurulmustur. Bunlar; Bilgi Islem Koordinasyon, Kesinti
Islemleri, Mahkeme ve Evrak Yazigma servisleridir.

Servisler, yeniden yapilanmanin baslatilacag: tarihten gegerli olmak iizere yeni
gorevlerinden sorumlu olacaklardir. Ancak, “Sigortali Tahsis -12 Servisi”, 01/03/2009
tarihine kadar kendi hesabina bagimsiz g¢alisan kapsamindaki yurtdigi sigortahlar ile
bunlarin hak sahiplerine iliskin soézlesme aylhigi baglanmas:i ve hizmet birlestirilmesi
islemlerini yerine getirecek, bu tarihten sonra Sigortali Tahsis Servislerine ait isler 12
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servis  arasinda dagitilacak, hak sahiplerine iliskin islemler de Hak Sahibi Tahsis
Servislerince yerine getirilecektir.

5- Islerin Dagitilmasina Iliskin Esaslar

Yeni diizenlemede, islerin servisler veya ayni serviste personel arasinda
dagitilmasinda; sirasiyla varsa Daire Baskanligimizca verilen tahsis dosya numarasi, tahsis
dosya numarasi yoksa sigorta sicil numarasi, sigorta sicil numarasi yoksa zel dosya (All,
NL, F, B gibi) numarasina, bunlardan hig biri de yoksa gelen evrak kayit numarasi (varide)
esas alinacaktir. Birden ¢ok tahsis yada sicil numarasinin bulunmasi hallerinde sayica
kii¢iik olan numara dikkate alinacaktir. Ancak, ayni sigortalinin hem sigortali hem de hak
sahibi tahsis numaralar1 da mevcutsa, dagilim, islemi yapacak servise ait tahsis numarasina
gore yapilacaktir.

Isler, ayni isi yapan birden ¢ok servis ve personel arasinda birinci paragrafta
. belirtilen kurala gore belirlenen numaranin son iki rakami dikkate alinarak, esit olarak
dagitilacaktir.

Buna gore, ayni gorevi yapan servislerimizden Sigortali Tahsis, Haksahibi Tahsis
ile Borglanma ve Prim Transferi servislerinin, ilgili numaranin  son iki rakamina gore is
dagilim1 Ek-5"deki tabloda gosterilmistir.

Bu i¢ emrin aksine, servislerde adaletsiz is dagilimma sebep olan farkli is
dagitimina iliskin uygulamalar, ilgili sube miidurliklerince gozden gegirilerek, zaman
i¢inde numara sistemine gore dagitilmas: uygulamasina gegilecektir.

Servise yeni gelen yetismemis bir personele, isi tam anlamiyla 6grenemedigi siirece
numara esasina gore is verilmeyecektir. Erken numara verilmesi nedeniyle biriken islerden
ilgili sube mudurt ve sef sorumlu tutulacaktir.

Ek - 5°deki tabloda belirtilen servislerde, personelin yeni gelen isi dagitmasina
iliskin uygulama yiiriirltikten kaldirilmigtir. Bundan boyle, bu servislere ait evrak veya
dosya, Evrak Servisince numara esasina gore ayrilmis sekilde ilgili servise gonderilecektir.

19/12/2008 tarihi itibari ile islemi sonu¢lanmayan mevcut isler, servis
sorumlularinca evrakin tizerine personelin adi — soyadi ve 19/12/2008 tarihi iglenerek ve

. kase edilerek ilgili personele zimmetlenecek, ayrica servis ve personel itibari ile
diizenlenecek listelerin ilgili sube miidiiriince onayl birer 6rnegi Mevzuat Servisine teslim
edilecektir. Bu sekilde zimmetlenen isin sonuglandirilmasindan personeli ile birlikte ilgili
sef ve sube miidiirii sorumlu olacaktir.

6- Ulke Komisyonlar

Sosyal giivenlik s6zlesme uygulamalarinda tilkeler bazinda ortaya ¢ikan sorunlara
¢oziim iiretmek, bu ilkelerle yapilan sozlesmeler ve yiiriitiilen ¢alismalar hakkinda
bilgilenmek veya bilgilendirmek, bu iilke heyetleri ile yapilacak toplanti ve goriismeleri
organize etmek, gerektiginde bu toplanti ve gériigmelere katilmak tizere Ek - 6°deki tabloda
belirtilen sekilde tilke komisyonlar1 olusturuimustur.

S6z konusu tablo ile belirlenen komisyonlar, belirli araliklarla yeniden
diizenlenebilecektir.
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7- Gegis Donemi ve Personelin Egitimi

Ttm yeniden yapilanma ¢alismalarinda oldugu gibi, Daire Baskanligimizdaki
yaptlanmanin  6ngoérdiigi  sistemin  kurulmasina  kadar, muhtelif  sorunlarla
karsilasabilecegimiz ger¢egi unutulmamalidir.

Bu noktadan hareketle, tiim personel, ge¢is asamasinda ¢ikabilecek muhtemel
aksakliklara duyarsiz kalmadan go6rev, yetki ve sorumluklar dahilinde gelistirilen
¢oziimlerin uygulanmasini saglayacak, bu durum, 6zellikle sube midiirlerince izlenerek,
yeniden yapilanmanin 6ngordiigii uygulama siirecinde idari bir zafiyete yol agilmayacaktir.

Personelin, yeni gorev dagiliminin gerektirdigi mevzuat ve uygulamalarla ilgili
olarak yetistirilmesini saglamak tizere, her sube mudirltigt igin egitim ihtiyaglar
belirlenerek, hazirlanacak olan egitim programlart, 01/02/2009 tarihine kadar
tamamlanacaktir. Egitim programlarinin Mevzuat ve Personel Servisleri ile koordineli
olarak hazirlanmasi ve gergeklestirilmesi gorev ve sorumlulugu, ilgili sube / koordinatér
sube midiiriine verilmistir.

Sigortali Tahsis — 12 Servisi personeline SSK, diger Tahsis Servislerinin Bag - Kur
mevzuat: ve uygulamalar ile ilgili olarak verilecek egitimin planlanmasi ve uygulamaya
konulmasi gorevi ise sube miidiirti Salim Sahin tarafindan yerine getirilecektir.

8- Yazisma Kodlar:

Kurumumuz Evrak Islemleri Hakkinda Talimat ile yazismalarda kullanilmak iizere
Genel Mudurliigiimiiziin kodu *“10”, Daire Baskanhigimizin Kodu ise “07” olarak
belirlenmistir. Ayrica, yeniden yapilanma kapsaminda Daire Baskanligimiz biinyesinde
olusturulan servislerin kodlar1 da yeniden diizenlenmis olup, bunlar sube miidiirliikleri
itibari ile Ek: 3’deki tabloda gosterilmistir.

Buna gore, yazismalarda bu kodlar kullanilacaktir. Ornegin, Sigortali Tahsis - 10
Servisince 42/132508 sayili dosya lizerinden yapilacak yazigmadaki “Say1™ boliimiine
“B.13.2.SGK.0.10.07.00/0302- 42/132508" kodu yazilacaktir.

9- Yeni Yerlesim Diizenine Ge¢ilmesi

Yeni yerlesim diizenine, 22/12/2008 tarihinde gegilecek, bu tarihten baglamak {izere
15 ve islemler, yeni yapilanmanin getirdigi is boltimi, gorev, is dagilimi ve yerlesim yerine
gore yerine getirilecektir.

Bunun i¢in, 18/12/2008 tarihinden 22/12/2008 tarihine kadar tiim personelin yeni
gorev yerlerine tasinmasi ile ilgili hazirliklar tamamlamis olacaktir. Tasinma, personelin
0zel esyasi, bilgisayart ve mevcut isin (evrak ve dosya) yeni gorev odasma nakli ile
gergeklestirilecek, masa, sandalye, etajer, dolap ve telefon gibi demirbas esya eski gorev
alaninda birakilacaktir. Servislerde bulunan mevcut yazicilar ise ihtiyaca gore yeniden
dagitimi saglanmak tizere ilgili servis sorumlusunun ismini belirtir bir etiket yapistirilmak
suretiyle Ayniyat Sefligine teslim edilecektir.

Yeni yerlesim diizenine gegis, sube midiirii Siyavus S6nmez’in baskanliginda; sube
miidirleri Berkay Ziilaloglu ve Nurettin Yilmaz ile sefler Ahmet Yilmaz ve Biilent
Degirmenci’den olusan komisyonun koordinasyonu, goézetimi ve belirleyecegi esaslar
dahilinde gerceklestirilecektir. Ihtiya¢ duyulan demirbas esya ve diger malzemeler de, bu
Komisyonun bilgisi dahilinde temin edilebilecektir.
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Tasinma sirasinda hizmetin aksamamas: igin gerekli onlemler alinacak. yeni
uygulamaya gegilecegi tarihe kadar servisler bos birakilmayacak ve telefonlara ndbet
usuliine gore bakilacaktir.

Bilgi edinilmesini ve geregini rica ederim.

EKLER:

Ek 1: Tutanak

Ek 2: Yeni Organizasyon Semast

Ek 3: Personelin Gorev ve Yerlesim Yerleri (2 sayta)
Ek 4: Servislerin Gorev Tanimlari (9 sayfa)

Ek 5: Is Dagitim Tablosu

Ek 6: Ulke Komisyonlari
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