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Sosyal Giivenlik Kurumundan:

SOSYAL GUVENLIK KURUMU
HIZMET iCi EGITIM YONETMELIGI

BIRINCI BOLTUM
Amagc, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanhigi Merkez
ve Tasra Teskilatinda gorevli personelin giiniin kosullarina uygun olarak yetigmelerini ve
gbrevin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglara sahip tutum kazanmalarim saglamak, etkinlik
ve tutumluluk bilinci ile yetistirilerek verimliliklerini artirmak ve daha ileriki gorevlere
hazirlanmalari i¢in uygulanacak hizmet i¢i egitimin hedeflerini, ilkelerini, planlama esaslarim
ve degerlendirme usulleri ile diger hususlar belirlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Ydnetmelik, Sosyal Giivenlik Kurumunda 657 sayih Devlet
Memurlar1 Kanununa tabi olarak gérev yapan personeli kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun degisik 214
{incli maddesi ile 15/7/2018 tarihli ve 30479 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan 4 numaral
Bakanliklara Bagh, flgili, iliskili Kurum ve Kuruluglar le Diger Kurum ve Kuruluglarm
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin Sosyal Giivenlik Kurumu Egitim
Arastirma ve Gelistirme Merkezi Bagkanlhigi’mn gérevlerini belirten 424 {incli maddesine
dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanumlar

MADDE 4 - (1) Bu Ydénetmelikte gecen;

a) Baskan: Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanini,

b) Baskanlik: Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligini,

¢) Basar belgesi: Egitim faaliyetlerine, katillip faaliyetin gerektirdigi ¢alismalar bagarn
ile sonuglandiran kursiyerlere verilen belgeyi,

¢) Egitim gorevlisi: Organizasyonu gerektiren hizmet i¢i efitim faaliyetlerinin bu
Yénetmelikteki hitkiimlere gore ylrttiilmesi igin gérevlendirilen kimseyi,

d) Egitici: Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde egitim vermek lizere gorevlendirilenleri,

e) Egitim Kurulu: Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi Egitim Kurulunu,

f) Egitim programi: Yillik hizmet i¢i egitim planina gore stiresi icerisinde brang veya
alanda nasil egitim yapilacagim diizenleyen programi,

g) Egitimden sorumlu birim: Gorev alamyla ilgili konularda Kurumun hizmet igi egitim
plani ve plan disi egitim kapsaminda hazirlanan program dahlinde personelin egitimlerini
saglamak amaciyla Merkez Bagkanligindan egitim talebinde bulunan birimi,

g) Egitim yetkilisi: Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin bu Yonetmelikteki hiikiimlere gore
yuritiilmesi igin gorevlendirilen kimseyi,

h) Hizmet i¢i Egitim Faaliyetleri: Personelin meslek iginde yetigtirilmesi ve gelistirilmesi
amaciyla diizenlenen kurs, seminer, konferans, pancl, sempozyum, forum, galistay, toplanti,
staj, caligma ziyareti, inceleme gezisi, tartigma, aragtirma, inceleme ve uygulama faallvutxep;ﬂm%

1) Katihm belgesi: Sinav yapilmayan egitimlere katilanlara verilen belgeyi, :




i) Kurs: Belirli bir konuda bilgi, beceri, deger ve davrams kazandirmak amaciyla
diizenlenen ve egitime katilanlarin bagarilarinin sinavla deferlendirildigi hizmet i¢i efitim
faaliyetini,

j) Kursiyer: Bu Yénetmelik hiikiimleri gercevesinde dlizenlenen egitim faaliyetlerine
katilan personeli,

k) Kurum: Sosyal Giivenlik Kurumunu,

1) Merkez Bagkanligi: Egitim, Aragtirma ve Gelistirme Merkezi Bagkanligin,

m)Merkez ve tagra tegkilat1: Sosyal Giivenlik Kurumu merkez ve tagra teskilatim,

n) Personel: Kurum merkez ve tasra tegkilati kadrolarinda 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununa tabi olarak ¢aliganlar,

0) Program yéneticisi: Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin Y&netmelikteki hitkiimlere gire
planlanmasi ve yliriitiilmesinden sorumlu olan kimseyi,

) Seminer: Belirli bir konuda bilgi vermek, inceleme ve degerlendirme caligmalar:
yapmak, bilgi ve tecriibe paylasiminda bulunmak amaciyla diizenlenen hizmet i¢i egitim
faaliyetini,

p) Seminer belgesi: Seminerlere katilanlara verilen belgeyi,

r) Sertifika: Sertifikali egitimler sonunda yapilan teorik ve/veya pratik smavlarda bagarih
olanlara verilen belgeyi,

s) Uzaktan egitim: Kurum personelinin bulunduklarn yerlerde eszamanh ya da egzamanli
olmadan teknolojinin saglamis oldugu farkh yontemlerle almis olduklar egitim tiirlind,

s) Yillik hizmet igi egitim plani: Kurumun yilik egitim ihtiyaglanm kargilamak izere
Devlet Memurlari Egitimi Genel Planina uygun olarak bir y1l i¢in hazirlanan plam

t) Yonetim Kurulu: Sosyal Giivenlik Kurumu Yénetim Kurulunu,

ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Egitim Esaslan

Hizmet i¢i egitimin hedefleri

MADDE 5 - (1) Hizmet i¢i egitimin hedefi, Devlet Memurlar Egitimi Genel Planinda ve
kalkinma planlarinda editim i¢in 6ngériilen amaglar dogrultusunda;

a) Personelin bilgisini ve verimliliini arttirarak hizmet iginde yetismesini saglamak,
daha tist seviyedeki gorevlere hazirlamak, hizmete ilgisini en yiiksek diizeye ¢ikarmak,

b) Personeli, 6devleri, gbrevleri, yetki ve sorumluluklart konusunda yetigtirmek,

¢) Yonetimde ve uygulamada verimlilik, etkinlik ve tutumlulufun arttirilmasini
saglamak,

¢) Personelin degerlendirilmesinde hizmet igi egitim ihtiyacim belirlemek,

d) Kurum personelinin bilimsel ve teknolojik alandaki yeni gelismeler hakkinda
bilgilendirilmesini saglamak,

e) Hizmetlerin tam ve zamaninda kullanicilara ulagimim saglayacak egitimi vermek,

f) Personel planlamasmmin uygulanmasinda hizmet i¢i egitimden en etkin bigimde
yararlanmak,

g) Personele, Kurumun amag ve ilkelerini bir biitlinlik i¢inde kavrama ve yorumlamada
ortak goriis saglamak ve uygulamada birlik kazandirmak,

g) Yetistirilmek amaciyla yurt digina goénderilecek personeli, kurumun ve personelin
gelismesini saglayacak yeni bilgilerin hizla artt1if1 alanlara yonlendirmek,

h) Hizmette kaliteyi ve verimliligi artirmak amaciyla; ydnetime kaulimel, aragtirmagci,

tarismact, sorgulavicl, yenilik¢i, problem ¢oziicli ve bilgi sistemlerinden y,afb:lanabllcn“w:‘

personel yetistirmek, P



1) Personel arasindaki iletisimi ve koordinasyonu giiglendirmek, personelin giiven
duygusunu gelistirmek, moralini yiikseltmek ve hizmet alanindaki dedigmelere intibakini
saglamaktir.

Hizmet ici egitimin ilkeleri

MADDE 6 - (1) Hizmet i¢i egitimde belirtilen hedeflere ulagabilmek i¢in uygulanacak
ilkeler;

a) Hizmet i¢i egitimden yararlanmada &ncelikler esas alinarak egiticilerin ve egitime tabi
tutulacak personelin hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilmaktan sorumlu olmas:,

b) Gerektiginde ilgili tim kuruluslarla egitimde is birligi yapilmas, bilgi, belge, arag,
gereg ve egitici degisiminin saglanmasi,

¢) Egitimin, milli kalkinma hedeflerine uygun plan ve programlara dayali olarak,
Kurumun amaglari, girevleri, yetkileri, sorumluluklari ve ihtiyaglar dogrultusunda planlanarak
diizenlenmesi,

¢) Egitimin etkinlik, tutumluluk ve verimlilik ilkelerine uygun olarak ytriitilmesi ve
stirekli olmasi,

d) Egitim yapilacak ortamlarin, egitimin gereklerine gore diizenlenmesi ve donatilmasi,

e) Her amirin birimindeki personelinin egitiminden ve yetistirilmesinden sorumlu
olmasinin saglanmasi,

f) Egitimden beklenen sonuglara ulasilip ulagilamadiginin belirlenmesi i¢in egitim
calismalar: sirasinda ve bitiminde degerlendirme yapilmasi,

g) Hizmet igi egitim plani ve programi ile egitim faaliyetlerinin Kurumun asli gérevlerini
aksatmayacak bigimde diizenlemesidir.

UCUNCU BOLUM
Egitim Tegkilat: ve Girevleri

Egitim teskilat:

MADDE 7 — (1) Kurumun egitim faaliyetleri;

a) Egitim Kurulu,

b) Egitim, Arastirma ve Geligtirme Merkezi Bagkanhig,
¢) Merkez ve Tagra Teskilati Birimleri

tarafindan yiiriitiiliir.

Egitim Kurulu

MADDE 8 — (1) Kurumun hizmet i¢i egitim faaliyetlerine iliskin genel politikasini tespit
ve izlemek amaciyla kurulan Egitim Kurulu;

(2) Kurum Bagkani veya gorevlendirecegi Kurum Bagkan Yardimcisinin bagkanhginda
Sigorta Primleri Genel Midiirii, Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirti, Genel Saglik Sigortas:
Genel Miidiirii, Hizmet Sunumu Genel Miidiirii ve Egitim, Aragtirma ve Gelistirme Merkezi
Baskanindan olusur. Kurul iiyelerinin mazeretleri halinde vekilleri veya yardimcilan
toplantilara katilir.

(3) Egitim Kurulu hizmet i¢i egitim konularim goriigmek {izere her yil Arahk aymnda
toplanir. Egitim Kurulu, gerekli gériilen hallerde Baskammn ¢afrsi iizerine olaganiistii
toplanabilir.

(4) Kararlar toplantiya katilan tiyelerin salt gogunlugu ile alinir. Karar alinma sirasinda
kullamlan oylarm esit olmasi halinde Bagkanin oyu karan belirler.

(5) Kurumun hizmet i¢i egitim ile ilgili politika ve stratejilerinin belirlenmesinde, resmi
ve dzel kurum ve kuruluslardan kurula temsilei ¢agrilabilir. i

]



(6) Egitim Kurulunun kararlar Bagkanin onayi ile kesinlesir ve yillik hizmet i¢i egitim
plan ve uygulamalarinda esas almnir.

Egitim Kurulunun gorevleri

MADDE 9 - (1) Egitim Kurulu, hizmet i¢i egitim konularina iligkin olarak;

a) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yiiritillmesi i¢in izlenecek genel politika, hedef ve
stratejileri belirlemek,

b) Bir onceki yilda uygulanan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin  sonuglarim
degerlendirerek aksayan hususlar: gbz 6niinde bulundurmak,

¢) Hazirlanan yillik egitim plan ve programlarini degerlendirip son geklini vermek

ile gorevlidir.

Egitim, Arasfirma ve Gelistirme Merkezi Baskanhifimin girevleri

MADDE 10 - (1) Egitim, Aragtirma ve Gelistirme Merkezi Bagkanliginin egitim
konusunda;

a) Kurumun hizmet igi egitim faaliyetlerine iligkin hizmetleri yiirtitmek,

b) Yilhk hizmet i¢i egitim planini hazirlamak,

¢) Egitim Kurulunun goriisii ve Bagkanin onay: alindiktan sonra kesinlegen yillik hizmet
i¢i egitim planina gére; uygulanacak hizmet i¢i egitimin konulari, egitilecek Kurum personeli,
egiticileri, egitim yerleri, egitim tarihleri ve stireleri ile gerekli goriilecek diger konular igeren
egitim programlarim hazirlamak,

¢) Birimlerin plan dig1 egitim taleplerini degerlendirerek Bagkanlik makamina sunmak,

d) Egitim Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiriitmek,

e) Kurumun egitim politikast ve amaglarina uygun olarak, birimlerin énerilerini dikkate
alarak, yillik egitim plan taslagmi Egitim Kuruluna sunmak,

f) Birimlerin egitim taleplerini egitim programi dahilinde planlamasini yaparak,
organizasyon gerektiren islemleri yapmak ve izlemek,

g) Egitim Kurulu Karan ve Bagkanin onay: alindiktan sonra kesinlesen yillik hizmet igi
egitim plan ve programlanim egitimden sorumlu birimlere bildirmek,

8) Gérevde yiikselme smnavlarinda bagarili olan personeli 6zel egitim programi
hazirlayarak egitmek,

h) Kurum personelinin  efitim programlarinda uzaktan egitim yodntemlerinden
faydalanmasini saglamak,

1) Hizmet igi e@itim programlanmin basanist ve verimi ile katilanlarin verecekleri
raporlan degerlendirmek,

i) Universite ve arastirma enstitileri ile ig birli§i yaparak veya hizmet satin alinmas
suretiyle egitim programlari yapmak veya yaptirmak,

j» Egitimle ilgili plan, program, etlit, proje ve aragtrmalarin zamaninda
gerceklestirilmesi i¢in gerekli tedbirleri alarak, karsilagilan gligliikleri yetkililerle koordinasyon
saglayarak gidermek,

k) Hizmet i¢i egitim sonuglarm Egitim Kuruluna sunmak,

1) Kurumun hizmet igi egitim faaliyetleri ile ilgili olarak aragtrmalar yapmak, verli ve
yabanci yaynlar izlemek,

m)Gerektiginde egitim metotlar, tipleri, teknikleri, genel ve 6zel nitelikleri, egitim
ihtiyaglari ve alanlariyla ilgili aragtirmalar vaparak rapor hazirlamak,

n) Cesitli kuruluslarin diizenledigi kurslar1 Kurum personelinin katilmas: ydniinden

izlemek ve gerekli dnerilerde bulunmak, G g
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DORDUNCU BOLUM
Egitici, Program Yoneticisi, Egitim Yetkilisi ve Egitim Gorevlisi

Egiticilerin belirlenmesi

MADDE 11 - (1) Her diizeydeki hizmet i¢i egitim programlanmn uygulanmasinda
oncelikle Kurum biinyesindeki personel gérevlendirilir. llgili program konusunda Kurum
biinyesinden gérevlendirilecek personel bulunmamasi veya konunun uzman kisiler tarafindan
islenmesinde fayda goriilmesi halinde Kurum digindan egitici saglanabilir.

(2) Gorevlendirilen egiticilerin mazeretleri nedeni ile katilamayacaklan da dikkate
alinarak yedek egiticiler de gorevlendirilebilir,

(3) Egiticiler egitim siiresince asli gorevlerini yapmakla miikellef tutulmazlar.

Egiticilerin nitelikleri

MADDE 12 - (1) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde gorevlendirilecek egiticilerden;

a) Kurum biinyesinden gorevlendirilenlerin e¢gitim programlarinda yer alan konularda
gerekli bilgi, beceri ve gretme yetenegine sahip olmasi,

b) Diger kamu kurum ve kuruluslarindan gorevlendirilenlerin egitim programlarinda yer
alan konularda gerekli bilgi, beceri ve 8gretme yetenegine sahip en az yliksek 6grenim mezunu
olmasi,

¢) Uzerinde resmi gorev bulunmayanlann egitim programlarinda yer alan konularda
tecriibeye dayali bilgi, beceri ve dgretme yetenegine sahip en az dort yillik yiiksek ¢grenim
mezunu dgretici olmasi,

gereklidir.

Egiticilerin gorev ve sorumluluklar

MADDE 13 - (1) Hizmet i¢i egitimde gorev verilenler;

a) Ustlendikleri egitim konulari ile ilgili bir plan yapmakla,

b) Yaptiklar1 planla ilgili dokiiman bulunmamasi halinde, egitim notlarini hazirlayip
programin baslamasindan en az bes giin 6nce program y&neticisine teslim etmekle, egitim
sonunda da talep edilmesi halinde elektronik ortamda Merkez Bagkanliina géndermekle,

¢) Egitim konularim islerken modern egitim tekniklerini uygulamakla,

¢) Egitim siiresi igerisinde egitimden sorumlu birim tarafindan talep edilmesi halinde
sézlii veya yazihi sinav yapmak ve degerlendirmekle, kursiyerlerin sinavlarda aldiklar puanlar
sinav cevap kagidina/formuna yazip imzalayarak program yoneticisine teslim etmekle,

d) Egitim siiresince program yoneticisi, egitim yetkilisi ve diger egiticiler ile igbirligi
yapmakla, egitim faaliyetinin etkinligini degerlendirmekle,

¢) Zorunlu sebeplerle gorevlerine devam edememeleri halinde durumu derhal program
yoneticisine bildirmekle,

f) Programda belirlenen konulan 6gretmek ve konularin kursiyerler tarafindan dikkatle
izlenmesini saglayacak tedbirleri almakla,

yiktimlidiirler.
(2) Egiticiler, hizmet igi egitim stiresince y1llik izin kullanamazlar.

Program yoneticisinin belirlenmesi

Madde 14 - (1) Egitimden sorumiu birimee, gorevlendirilecegi egitim faaliyetinin
niteligi, kursiyerlerin statiileri dikkate alinarak ytnetim, koordinasyon, iletigim ve temsil
yetenegine sahip, egitim konularinda deneyimli bir personel, program yoneticisi olarak
gorevlendirilir. ﬁ‘,;.,"" i
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Program yéneticisinin gorevleri

MADDE 15 - (1) Program ydneticisi;

a) Egitim programimin gergeklestirilmesi igin gereken hazirlig1 yapmakla,

b) Egiticiler tarafindan kendisine teslim edilen ders notlar ile diger basihi materyallerin
cogalttirma is ve islemlerini yaparak egitime katilanlara dagitilmasini saglamakla,

c¢) Gerekli arag ve geregleri egitimde hazir bulundurmakla,

¢) Egiticilerin acil durumlarda egitime katilmamalari halinde yedek egitici bulmakla,
egiticiler ve egitim yetkilileri ile ig birligi yaparak egitim faaliyetine katilanlarin derslere devam
durumlarini, varsa disipline aykir1 davraniglarim tespit etmekle,

d) Egitim faaliyetinin efitim programmna uygun bir sekilde ylritiilmesi i¢in egitim
vetkilisi ve egiticilerle birlikte koordinasyonu saglamakla,

e) Egitim faaliyeti ile ilgili belge, form, rapor ve diger evraki diizenlemekle,

f) Hizmet ici egitim sonunda egitime katilan personelin devam durumlari egitimi olumlu
ve olumsuz yonde etkileyen faktrler ve alinmasi gereken tedbirlere iligkin teklifleri kapsayan
bir rapor hazirlamakla,

g) Ders ficretlerinin 6denmesine esas olmak iizere ders saatlerinin toplamlarini gésteren
cetvelin hazirlanmasini saglayarak kontrol edip onaylamakla,

&) Personel uygulama sisteminde; egitim konu girisi, egitim girigi, egitici girigi ve egitime
personel ekleme/gériintiileme  boliimlerinin  egitimin tamamlanmasim  miiteakip (video
konferans yontemiyle diizenlenen egitimler dahil) on bes giin igerisinde veri kayit giriglerinin
yapilmasin saglamakla,

h) Hizmet ici egitim konusunda verilen diger gorevleri yapmakla,

yikiimHidir.

Egitim yetkilisinin belirlenmesi

MADDE 16 - (1) Egitimden sorumlu birimece, gérevlendirilecegi egitim faaliyetinin
niteligi, kursiyerlerin statiileri dikkate almarak y&netim, koordinasyon, iletigim ve temsil
yetenegine sahip, egitim konularinda deneyimli personel egitim yetkilisi olarak gérevlendirilir.

Egitim yetkilisinin gérevleri

MADDE 17 - (1) Egitim vetkilisi;

a) Egitimin gergeklesmesi igin gereken tedbirleri almakla,

b) Program yoneticisi ve egiticiler ile igbirliginde bulunarak koordinasyonu saglamakla,

¢) Kursiyerlerin giinliik devam durumlarimn takibi, disipline aykir1 davramiglarin tespit
ederek program yoneticisine bildirmekle,

¢) Hizmet igi egitim konusunda verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmakla,

yukiimliidir.

Egitim gorevlisi belirleme

MADDE 18 - (1) Merkez Bagkanhfinca organizasyon islemleri yapilan egitim
faaliyetinin niteligi, kursiyerlerin statiileri dikkate alinarak yonetim, koordinasyon, iletisim,
denetleme ve temsil yetene@ine sahip kisiler arasindan yeterli sayida personel Merkez
Baskanhiginca egitim gorevlisi olarak gorevlendirilir.

Egitim gorevlisinin gérevleri

MADDE 19 - (1) Egitim goérevlisi;

a) Egitim programinin gergeklestirilmesi i¢in gereken tedbirleri almakla,

b) Program yoneticisi, egitim yetkilisi ve egiticiler ile isbirliginde  bulunarak,
koordinasyonu saglamakla, e B
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¢) Merkez teskilati egitim programlarinda birimlerin sorumluluklarinda kendi toplanti
salonlari, merkez ve tasra teskilati ile diger kurum ve kuruluglarin konferans salonlarinda
gereklestirilecek egitim programlari barig, organizasyonu gerektiren diger egitimler igin
epitim yeri, egitim salonu ile organizatér firma hizmetlerini yerinde denetlemek amaciyla
cgitim baglamadan bir giin &ncesinde egitim yerinde bulunmakla,

¢) Merkez Baskanliginca hazirlanmig olan anketlerin kursiyerlere uygulanmasim
saglamak ve egitim yeri, egitim salonu, organizatr firma hizmetlerinin degerlendirilmesine
iliskin raporlar1 hazirlayip teslim etmekle,

d) Hizmet alimlari s6zlesmesi ve teknik sartnamede yer alan yiikiimltliklerin, yiiklenici
(organizator firma) tarafindan yerine getirilip getirilmediginin kontroliinii saglamakla,

¢) Hizmet igi egitim konusunda verilen benzer nitelikteki diger gbrevleri yapmakla,

ylktmlidar.

Egitimden sorumlu birimin giorevleri

MADDE 20 - (1) Egitimden sorumlu birim;

a) Diizenlenecek egitim programlarindan azami diizeyde yararlanilabilmesi igin, gorev
yeri, unvani ve yetkinlik hususlarim dikkate alarak, kursiyerlerin belirlenmesini saglamakla,

b) Egitime katilacak personelin belirlenmesinde egitimin konusuyla ilgili birimde gorev
yapan ve daha dnce bu egitimi almamug olan personele dncelik verilmesini saglamakla,

¢) Egitimde gorevlendirilecek kursiyer personel belirlenirken mazeret durumlarinin
gérevlendirmeye engel olup olmadigim degerlendirmekle,

¢) Program yoneticisini, egitim yetkilisini ve egiticileri belirleyip gorevlendirmekle,

d) Egitim programinin igerigini hazirlamak ve Merkez Baskanligina iletmekle,

vikimlidir.

_ BESINCI BOLUM
Hizmet I¢ci Egitimin Planlanmasi ve Uygulanmasi

Yillik plan

MADDE 21- (1) Yillik hizmet i¢i egitim plani; Kurumun hizmet i¢i egitim uygulamalary
yillik egitim planina dayamlarak gerceklestirilen egitim programlari dogrultusunda yiriitiilir.
Merkez Bagkanligy, ilgili birimler ile is birligi yaparak, egitim ihtiyag analizi kapsamuinda
yapilan grup toplantiari, elektronik ve fiziki ortamlarda diizenlenen personel anket sonuglari,
ilgili birimlerin goriis ve teklifleri, ilgili kurullarin 6nerileri, miifettis ve yOnetici raporlari,
aragtirma sonuglari ile daha 6nce gergeklestirilen egitim faaliyetlerine iligkin yilhk sonug
raporlari ve diger hususlar dikkate alinmak suretiyle hazirlanir. Bu plan Aralik ayinda Egitim
Kurulunda goriisiilditkten sonra Bagkanin onayi ile kesinlesir. Kesinlesen bu plan
dogrultusunda vapilacak egitim programlar: ilgili birimlere duyurulur. Egitim programlarinda
hizmet i¢i egitimin konusu, siiresi, yeri, egiticiler ve gerekli diger hususlar belirtilir.

(2) Yallik hizmet i¢i egitim planinda ve faaliyetlerinde zorunluluk nedeniyle yapilmasi
dusiiniilen degisiklikler Egitim Kurulu Karari’nda belirtildigi sekilde yapilir.

Egitim programlar:

MADDE 22 - (1) Hizmet i¢i egitim programlari;

a) Adaylik Egitimi (Temel Egitim, Hazirlayic1 Egitim ve Staj),

b) Verimliligi Arttirma Egitimi (Degisikliklere intibak Egitimi ve Bilgi Tazeleme
Egitimi) .

¢) Gorevde Yiikselme Sinavlarinda Basanli Olan Personelin Egitimi, - Ty

¢) Diger Egitimler, 7 e P Y



olmak tizere; kurs, seminer, konferans, uygulamali egitim, uzaktan egitim, panel, sempozyum,
forum, tartisma, staj, aragtirma, yurt igi ve yurt dis1 inceleme gibi metotlardan bir veya birkag:
birlikte uygulanmak suretiyle diizenlenir.

(2) Egitim programinda programin adi, stiresi, yeri, katilacak personelin unvanlar ve
say1si, program yoneticisi, egiticiler ile egitimin amaci, gerekgesi, igerigi, yontemi, egitim
araclan, 6lgme ve degerlendirme yontemleri ile gerekli diger hususlar yer alir.

(3) Yillik hizmet i¢i egitim plam gergevesinde diizenlenecek olan egitim programlannda,
organizasyonu (egitim yeri) gerektiren egitimler, egitimin planlandigs taribten 30 giin 6ncesinde
Merkez Baskanhgindan talep edilir. Talep edilen egitim programlar: egitimden sorumlu birim
ile Merkez Baskanlifinca uygulanir. Bunun digindaki birim i¢i egitim faaliyetleri ilgili birim
tarafindan hazirlanir, uygulanir ve Merkez Bagkanliina bildirilir,

(4) Birimler, zorunlu olarak ihtiyag olmasi halinde plan disi diizenlenecek olan ve
organizasyonu (egitim yeri) gerektiren egitimleri, egitimin planlandigi tarihten 30 giin
dncesinde, Merkez Bagkanligindan talep eder. Egitim programu, egitimden sorumlu birim
tarafindan hazirlanir. Talep edilen egitim program Merkez Bagkanhiginca Bagkanlik Makamina
sunulur. Baskanlik Makaminca onaylanan plan dig1 egitim program, egitimden sorumlu birim
ile Merkez Bagkanlifinca uygulanir. Bunun digindaki birim i¢i egitim faaliyetleri ilgili birim
tarafindan hazirlanir, uygulanir ve Merkez Bagkanhgina bildirilir.

Egitim program degisikligi

MADDE 23 — (1) Egitim baslamadan 6nce hazirlanan egitim programinda yer alan
konularin hangi egitici tarafindan verilecegi agikga belirtilir. Egitimin tiirli ne olursa olsun,
egitim programi digina ¢ikilamaz. Ancak, gerekli goriildiigii takdirde program y&neticisi ve
egiticilerin birlikte verecegi teklif ile egitim programlarinda egitimden sorumlu birimin
onayiyla degisiklik yapilabilir.

Hizmet i¢i egitim

MADDE 24 - (1) Hizmet i¢i egitim;

a) Adaylik siiresi iginde; temel egitim, hazirlayict egitim ve staj seklinde “Aday
Memurlarin Yetigtirilmelerine iliskin Genel Yonetmelik” ve Kurumca gikarlacak diger
mevzuat,

b) Asli memurluk siiresi iginde; Verimliligi Arttirma Egitimi (Degisikliklere Intibak
Egitimi ve Bilgi Tazeleme Egitimi), Gérevde Yiikselme Sinavlarinda Bagarili Olan Personelin
Egitimi ve diger cgitimler “Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmet Igi Egitim Yonetmeligi”
hiiktimleri gergevesinde yapilir.

Egitim konular ve siiresi

MADDE 25 — (1) ilgili mevzuattaki hiikiimler sakh kalmak iizere:

a) Bu Ydnetmelige gore yapilacak hizmet i¢i egitimde yer alacak konular, personelin
hizmet ve ¢aligma alanina gore ihtiya¢ duyulan nitelikte olanlardan segilir.

b) Programlarin siireleri, varilmak istenen amaca uygun olarak; programin yeri, program
yoneticisi ve egiticiler, egitime katilanlar ile programu olusturacak unsurlarin her biri dikkate
alinarak tespit edilir.

Egitim yeri ve yonetimi

MADDE 26 — (1) Hizmet igi efitimin Kurum merkezinde uygulanmasi esastir. Egitimin
amacina ulasabilmesi i¢in Kurum merkez ve tasra tegkilatindaki konferans ve egitim salonlan,
sosyal tesis, salon, misafirhane gibi fiziki kapasite ve egitim teknolojisi yontemleri ile diger
arag ve gereglerden yararlanilir.

(2) Gerektiginde diger kurum ve kuruluglarin tesislerinden veya dzel sektor tesislérinden
de yararlamlabilir, S R
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(3) Programlann uygulanmasi, sonuglandiriimasi ve degerlendirilmesine iligkin gérevler
progranun tirline goére gorevlendirilecek program yoneticisi, efitim yetkilisi ve egiticiler
tarafindan yiirtitiilir.

(4) Egitime katilan engelli personele iligkin tedbirler 6ncelikle almr.

(5) Hizmet i¢i egitim; egitim giderlerinde tasarrufu saglamak, zaman ve is kaybim
onlemek amaciyla egitimlerin durumuna gore merkez veya tagra teskilatinda, her tirlii egitim
modellerinden faydalamlarak diizenlenir.

(6) Egitimler egitimden sorumlu birimin uygun g&rmesi halinde, uzaktan egitim
yontemiyle de yapilabilir.

Yurt disinda egitim

MADDE 27 — (1) Personelin yurt diginda yetigtirilmesi, 657 sayili Devlet Memurlan
Kanununun ilgili hitkiimleri ile “Yetigtirilmek Amaciyla Yurt Disina Gonderilecek Devlet
Memurlari Hakkinda Yonetmelik” ve Kurumca g¢ikarlacak diger mevzuat hitkiimleri
cercevesinde yapilir.

ALTINCIBOLUM
Egitime Katilma, Smavlar, Degerlendirme, Izinler ve Disiplin

Egitime katilma

MADDE 28 - (1) Egitime katilacaklarin sayisi ve hedef grup programlarda belirlenir.
Birim amirleri, tespit edilen kontenjana uygun olarak egitime katilacak personeli, egitimin
konusuyla ilgili birimde gorev yapan ve oncelikle daha &nce egitim almamis olanlar arasindan
belirler ve egitimden sorumlu birime bildirir. Kesinlegen programlarda hizmet igi efitime
katilmas: kararlastirilmis olan personel, belirlenen egitim faaliyetine katilmak zorunda olup,
bagli olduklar: birimler bunu saglamakla y{ikiimlidtir.

(2) Egitime katilanlarin egitim programlarmda belirtilen sartlan tagimalart gereklidir.
Hangi sebeple olursa olsun, toplam egitim siiresinin 1/8 ine katilmamig olan personelin
programla ilisigi kesilir. Bunlarin daha sonra yapilacak aym diizeydeki egitim programlarina
katilmalari saglanir.

(3) Hangi sebeple olursa olsun, egitime ara vermig olan personelin, programla iligigi
kesilir. Merkezde birim amirleri ve tasrada Sosyal Giivenlik [1 Midiirleri tarafindan ziirleri
uygun goriilenler, o programa katulmazlar. Katilmayanlarm daha sonra diizenlenecek aym
diizeydeki egitim programlarina katilmalar saglanir.

(4) Hukuken kabul edilebilir mazeretleri olanlar diginda, egitim faaliyetine katilmayanlar
hakkinda 657 sayil1 Devlet Memurlar Kanununun disiplin hitkiimleri uygulanir.

(5) Kurumu ilgilendiren ve Kurumda dilzenlenmeyen, ancak diger kurum ve kuruluslar
tarafindan diizenlenen egitimlere, gérev yaptigt biriminin teklifi ve Kurum Bagkanimn onay1
ile belirlenen uygun vasiftaki personelin katilmas: saglanir. Bu tiir egitimlere gonderilmede
daha dnce yararlanmanus personele éncelik verilir.

(6) Egitime katilan personel egitim siiresince idari yonden egitimden sorumlu birim
amirine ve program yoneticisine baglidir. Diger kurumlarda egitime katilanlar, efitime
katildiklar1 kurumun 6zel hiikiimlerine tabidirler. Diger kurumlarda hizmet igi ve sertifikali
epitim faaliyetleri ile ilgili seminer, kurs, konferans ve benzeri egitime katilanlar, incelenen
konular ve bilgilerini artiran hususlar igeren raporu egitimin tamamlanmasim miiteakip bir ay
iginde gbrev yapu@ birimine vermekle ylikiimltdur.

(7) Haklarinda adli ve idari kovusturma yapilanlar, kovusturma sonuglanincaya kadar
egditime katilamazlar.

(8) Egitim programlarina egitim almak i¢in katilan personel; éncelikle programa devam

konusu olmak {izere, belirlenen diger kurallara uyma hususunda gerekli ozcm gosu,nnek‘lc“;;_‘
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(9) Egitimlere katilacak egitici ve kursiyer personele programlarn duyurulmasi,
kursiyerlerin devam durumlarmin takibi, egitimlerin gergeklestirilmesi ile ilgili diger is ve
islemler, egitimlerden sorumlu birimler tarafindan yapilir.

Kursiyerlerin sorumluluklar:

MADDE 29 — (1) Kursiyerlerin sorumluluklar: sunlardr:

a) Egitimin baslayacagi giin ve saatte, egitim yerinde hazir bulunmak.

b) Egitim saatlerine uymak ve dersleri diizenli olarak izlemek.

¢) Egitimi engelleyecek tutum ve davraniglarda bulunmamak.

¢) Egitim ile ilgili yapilmasi gereken etkinlikleri aksamaya meydan vermeden zamaninda
yapmak.

d) Egitim yerinde belirlenen diger kurallara uymak.

Egitime katilanlarm, efitim kayit girislerinin yapilmasi ve bildirilmesi

MADDE 30 — (1) Egitime katilanlarin veri girigleri: Kurum merkez ve tagra tegkilati plan
i¢i ve plan dis1 diizenlenen egitim faaliyetlerinin (video konferans yéntemiyle diizenlenen
egitimler dahil) tamamlanmastm miiteakip personel uygulama sistemindeki; egitim konu girisi,
epitim girisi, egitici girisi ve personel ekleme/goriintiileme bolimiindeki veri kayit girigleri,
egitimin tamamlanmasint izleyen on beg giin igerisinde egitimden sorumlu birimee yapilir.

(2) Egitime katilanlarin bildirilmesi: Kurum merkez ve tagra tegkilati plan i¢i veya plan
dis1 diizenlenen egitim faaliyetlerinin tamamlanmasini miiteakip egitim programmmn adi,
baglama ve bitis tarihi, uygulandig yer, siiresi, egitime katilan personel sayilar ve egitici
isimleri (diger kurum ve kuruluglarda egitici olarak gérevlendirilen personel harig) on beg giin
igerisinde egitimden sorumlu birimee Merkez Bagkanligina bildirilir.

Smav komisyonu

MADDE 31 - (1) Personele gorevleri ile ilgili temel bilgi, davramg ve beceri
kazandirmay! amaclayan efitim programlarmin sonunda yapilacak sinavlarda, egitimden
sorumlu birim amirinin veya gorevlendirecegi kisinin bagkanhginda, program ydneticisi ile
epiticilerden olmak tizere en az dort kisiden olugan bir sinav komisyonu kurulur. Yeterli egitici
bulunamamasi halinde sef veya sube miidiiril seviyesindeki personel de sinav komisyonunda
gorevlendirilebilir.

Smnavlar

MADDE 32 — (1) Egitimden sorumiu birim tarafindan egitimin &zellifine gtre, egitim
siiresi icinde veya sonunda, yazili, sozlil, test veya uygulamali olarak ayn ayri veya birlikte
olmak iizere sinav yapilabilir.

(2) Siavlarin yapilmasi ve degerlendirilmesinde asagidaki hususlara uyulur:

a) Sinav ve degerlendirmeye iliskin is ve iglemler sinav komisyonunca yapilir.

b) Smavlarm gegerligi ve giivenirligi i¢in gerekli tedbirler, program y&neticisi ve
egiticiler tarafindan birlikte alinir.

¢) Sinavlarda kosesi kapali sinav kagidi kullanmak zorunludur.

¢) Sinavin sekli, egitim programlarinda belirtilir. Egitim igindeki smavlan egiticiler
vapar. Istedikleri takdirde program y&neticisi tarafindan kendilerine yeteri kadar gdzlemci
verilir,

d) Yazili smavlarn silresi, sorular ve cevap anahtarlari sinavdan &nce sinav
komisyonunca belirlenir. Smavla ilgili gerekli materyallerin gizliliginin saglanmas1, basili
materyallerin fotokopiyle gogaltilmas: ve egitim yerine ulagtinlmas: is ve islemleri smav
komisyonunca yiiriitiilir.

¢) Smav komisyonu tarafindan smavin bagladify saat, simava girenlerin sayrsi, feslim
alinan kagit sayis1 ve sinavin bitis saatini belgeleyen tutanak diizenlenir. PR e - ;'3»
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Sinav sonuclarmin ilam

MADDE 33 - (1) Yapilan sinavlar sinav komisyonu tarafindan degerlendirildikten sonra
her sinav igin ayn bir sonug listesi diizenlenerek en geg 15 giin igerisinde egitimden sorumlu
birimee ilgililere duyurulur. Smav komisyonunca hazirlanan sonug listesi, bir tutanakla
program yoneticisine teslim edilir.

Sinav sonu¢larma itiraz ve belgelerin saklanmasa

MADDE 34 - (1) Itirazlar, smav sonuglarinin ilgililere duyurulmasindan baglayarak, 10
giin iginde bir dilekge ile Sinav Komisyonu Bagkanma yapilir. Bu itirazlar, Komisyonca
incelenir ve sonug en geg 10 giin iginde ilgiliye yaz ile bildirilir. Bu incelemeden sonra verilen
puan kesindir.

(2) Egitimden sorumlu birim tarafindan;

a) Sinav kégitlari, sorularin cevap anahtarlar ve cevap kagitlan bir y1l,

b) Tutanaklar ve degerlendirme formlan sinav tarihinden itibaren iki yil siiresince
saklanir,

¢) Kanuni stiresi i¢inde yargi yoluna bagvuranlarin evraklari ise bu maddede belirtilen
siirelerden az olmamak iizere dava sonuglanincaya kadar saklanir. Bu sekilde yargi yoluna
basvuranlar duromunu yazili olarak bagl olduklan birimler aracihgiyla egitimden sorumlu
birime de bildirirler.

¢) Belgeler yukarida belirtilen siireler sonunda “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik™ hitkiimlerine gore imha edilir.

Degerlendirme

MADDE 35 - (1) Sinavlarda degerlendirme 100 tam puan izerinden yapilir. Egitim
programlarinda 6zel bir sinav ve degerlendirme seklinin 6ngériilmedigi hallerde basari notu her
siav i¢in 60 puandur,

(2) Sinavlarda;

0 — 59 Basansiz

60 - 69 Orta

70 - 89 lyi

90 — 100 Pekiyi
olarak degerlendirilir. Buguklu puanlar tam puana tamamlanir.

(3) Yazili, sozlii ve uygulamali sinav sekillerinin birlikte uygulamlmasi halinde, sinav
oncesinde smav komisyonu tarafindan belirlenerek ilan edilmis dlgiitlere gore degerlendirme
yapilir,

(4) Smav sonunda gerekli bagari puanim alamamig olan personel, ayni diizeydeki egitim
programina bir kere daha cagrilabilir.

(5) En az bes giin siireli eFitime katilan personele, egitim faaliyetlerinin sonunda egitimin
tiirline gore “Basar1 Belgesi”, smavsiz yapilan egitimlere katillanlara ise “Katihm Belgesi”
egitimden sorumlu birimee verilebilir.

(6) Egitim programinin genel degerlendirmesine yardimer olmak iizere egitim sirasinda
veya sonunda, egitim faaliyetine katilanlar ile gorevli olanlarin gorils ve diistincelerini tespit
etmek tizere anketler diizenlenebilir.

Disiplin

MADDE 36 - (1) Hizmet i¢i egitim faaliyetine katilmas: kararlagtirilmig olan personel bu
Yénetmeligin 37. Maddesinde belirtilen izinler diginda egitim faaliyetini diizenli bir gekilde
izlemek zorundadir.

(2) Bu konuda 6ziirstiz olarak ihmali goriilen veya egitim faaliyetinin diizenli bir gekilde
viiriititmesini  engelleyici davramslarda bulunanlar hakkinda disiplin cczalafmaf iligkin

hiikiimler uygulanir. # S
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(3) Sinavlarda kopya ¢eken veya sinav disiplinini bozanlar, diizenlenecek bir tutanaktan
sonra smnav yerinden ¢ikarilir ve o egitim programinda bagarisiz sayilir. Tutanak ilgilinin gérev
yaptigl birime génderilir.

(4) Egitim sonunda sinavlardan herhangi birine mazeretsiz olarak katilmayanlar, sinavda
basarisiz sayilir. Ayrica ilgililerin gérev yaptigt birimlerince, haklarinda 657 sayili Devlet
Memurlarn Kanununun disiplinle ilgili hiikiimleri uygulanir.

izinler

MADDE 37 - (1) Hizmet i¢i egitime katilanlar, efitim siiresince 657 sayili Devlet
Memurlar: Kanununun 104 {incii ve 105 inci maddeleri disinda izin kullanamazlar. Diger kamu
kurum ve kuruluslarinda egitime kaulanlar kauldiklart kurum veya kurulusun izinle ilgili
mevzuat hiikiimlerine tabidirler.

YEDINCI BOLUM
Egitim Giderleri ve Ders Ucretleri

Egitim giderleri

MADDE 38 - (1) Egitim faalivetlerinin gerektirdigi harcamalar Kurum biitgesinden
karsilanir.

(2) Hizmet ici egitim faaliyetlerine egitici, kursiyer ve gérevli olarak katilanlara egitime
katildiklari siireler dikkate almarak 6245 sayili Harcirah Kanunu ve Biitge Kanununun ilgili
hilkiimlerine gre ddeme yapilir.

(3) Egitimin gdrev mahallinde yapilmasi halinde, harcirah 6denmez.

Ders iicretleri
MADDE 39 - (1) Egiticilere verilecek ticretler, 657 sayili Devlet Memurlan Kanunu ile
Biitge Kanununun ilgili hitkiimleri geregince ddenir.

SEKIZINCi BOLUM
Cesitli Hiikkiimler

Hizmet alimm
MADDE 40 - (1) Egitim faaliyetleri 4734 sayih Kamu lhale Kanunu hiikiimleri
dogrultusunda hizmet alim yolu ile de gergeklestirilebilir.

Sakl hitkiimler

MADDE 41 — (1) Bu Yénetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde “657 sayih Devlet
Memurlart Kanunu”, “Devlet Memurlan Egitimi Genel Plam”, “Yetistirilmek Amaciyla Yurt
Disina Gonderilecek Devlet Memurlan Hakkinda Yonetmelik™ ile “Aday Memurlarin
Yetistirilmelerine fligkin Genel Yénetmelik™ hiikiimleri uygulamr.

Yiiriirlikten kaldirilan mevzuat

MADDE 42 - (1) 07/05/2009 tarihli ve 2009/185 sayilt Sosyal Giivenlik Kurumu
Baskanhig Yénetim Kurulu Karan ile yiiriirltige konulan “Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmet i
Egitim Yonetmeligi” yiiriirlikten kaldirilmagtir.

Yiiriirlik
MADDE 43 - (1) Bu Yénetmelik, Sosyal Giivenlik Kurumu Yénetim Kurulunca kabul
edildigi tarihte ytirtirlige girer. T
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MADDE 44 - (1) Bu Yénetmelik hitkiimlerini Sosyal Giivenlik Kurumu Baskflm yumtur e Ry \f‘
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