T.C.
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PAYDAS ONERI SiISTEMI
USUL VE ESASLARI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam ve Tamimlar

Amacg

MADDE 1- (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, paydaslarin Kurumumuzla ilgili
uygulamaya iliskin goriislerinden yola ¢ikarak, Kurumumuzun gelisimine katki saglayacak
oOnerilerinin alinmasi ve etkin bir sekilde degerlendirilmesine yonelik esaslarin belirlenmesi
ile bu kapsamda gergeklestirilecek is ve islemleri yiirlitmekle sorumlu kisi, grup ve kurullarin
gorev, yetki ve sorumluluklarint diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Sosyal Giivenlik Kurumunun merkez ve tagra teskilatinda yiiriitiilen
tiim faaliyet alanlar1 ile ilgili konularda paydaslardan gelen onerilerle ilgili islemleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Usul ve Esaslar, 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu
Kanunu’nun 20 nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi ile 08.03.2012 tarihli ve 77 sayili
Yonetim Kurulu Karar ile onaylanan Sosyal Giivenlik Kurumu Strateji Gelistirme Baskanligi
Calisma Yo6netmeliginin 10 uncu maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen,;

a) Paydas Oneri Sistemi: Paydaslarin Kurumumuzu dogrudan veya dolayl
ilgilendiren konularda, mevcut durumun iyilesmesine yonelik Onerilerini ortaya koymalarini
saglayan, gelen Onerileri degerlendiren, uygun olanlarin1 uygulamaya alan ve geribildirim
veren sistemdir.

b) Paydaslar: 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu’nun 5 inci

maddesinin birinci fikrasinin (¢), (d), (e), (f), (g) ve (h) bentlerinde sayilan sivil toplum
kuruluslarini ifade eder.

c) Birim Oneri Degerlendirme Grubu (BODG): Oneri izleme Grubu
tarafindan birimlerine yoOnlendirilen Onerilerin uygulanabilir olup olmadigina karar veren,
degerlendirme ve uygulama sonuglarmi Oneri izleme Grubuna génderen ve birimi adina
bunlarla alakal is ve islemleri yiirliten, merkez ve tasra teskilatinda olusturulan galisma
grubudur.

d) Oneri: Bir isle ilgili olarak one siiriilen, kuruluslarm/Kurumun temel amag,
hedef ve stratejileriyle uyumlu, sunulan hizmet ile ilgili, siireci iyilestirmeye ve verimliligi
artirmaya yonelik yaratic1 diigiincelerin sistemli ifadesidir.

¢) Oneri izleme Grubu (OIG): Paydaslardan gelen &nerilerin; dneri kriterlerine
uygun olup olmadigini kontrol eden, uygun Onerilerden Kurumun genelini ilgilendiren
onerileri ilgili birimlerin de goriislerini alarak, Oneri Degerlendirme Kuruluna sunan, uygun
bulunmayan 6neriler icin Oneri sahiplerine geri bildirimde bulunan ve yapilan calismalarin
takibini ve sekretaryasini yiiriiten gruptur.



e) Oneri Degerlendirme Kurulu (ODK): Oneri izleme Grubu tarafindan
“mevzuat degisikligiyle uygulanabilir veya proje olarak degerlendirilebilir” bulunan 6nerileri
degerlendiren kuruldur.

IKINCI BOLUM
Onerilerin Gonderilmesi ve Degerlendirilmesi

Onerilerin Gonderilmesi

MADDE 5- (1) Paydaslar, tiyelerinden gelen onerileri 6 nci maddenin ikinci
fikrasindaki kriterlere gore degerlendirerek ve eleyerek Kurum internet sitesinde yer alan®
Oneri Sistemi Giris Paneli”ne Kurum tarafindan yetkilendirilmis personelin kullanici ad1 ve
parolasi ile giris yaptiktan sonra bu Sistem {lizerinden gonderebilirler.

(2) Oneriler, Paydas Oneri Sistemi panelindeki “yeni &neri” boliimiinde yer alan,

“Oneri konusu”, “Oneri igerigi” ve “sunulan ¢oziim” alanlar1 doldurularak gonderilir. Ayrica
oneriye dokiiman ilave edilebilir.

(3) Oneri Sistemi iizerinden gelen her 6neri, otomatik olarak &neri numarasi alir ve
elektronik ortamda kaydedilir. Sistem, oneri numarasi alan her Oneriyi, gerekli islemlerin
yiriitiilmesi igin otomatik olarak bir Oneri Izleme Grubu {iyesine atar.

On Degerlendirme
MADDE 6- (1) Sisteme gelen oOneriler ilk olarak on degerlendirme islemine tabi
tutulur. On degerlendirme islemi Oneri Izleme Grubu iiyelerince yapilir.

(2) Sosyal Giivenlik Kurumu Paydas Oneri Sisteminde Kuruma katki saglayacak ve
yenilik olusturacak oneriler degerlendirilmeye alinir. Oneri Sistemine gelen Oneriler i¢erisinde
asagidaki nitelikleri tasiyan oneriler, degerlendirme disinda tutulur:

Dilek ve ihbarlar,

Kisisel talepler,

(Cozlim Onerisi icermeyenler,

Genel ahlaka aykir1 ya da konusu sug teskil eden ifadeler iceren Oneriler,
Belirsiz ve soyut oneriler,

Daha 6nce verilmis ve sonuclandirilmis 6nerinin tekrari olan oneriler,
Kurumumuzca yiiriitiilen projeler ile ayn1 konuya ve/veya igerige sahip Oneriler.
Kurumumuzun is ve islemlerini ilgilendirmeyen oneriler.

Kurum hizmetlerine yonelik fayda saglamayacak oneriler.

(3) Sivil toplum kuruluslarinin yetkili personeli, liyelerinden gelen Onerileri ikinci
fikradaki kriterlere gore detayl bir sekilde inceleyerek, bu kriterlere gore 6n degerlendirme
islemlerini yapar ve Kuruma katki saglayacak ve yenilik olusturacak onerileri Oneri Izleme
Grubu iyelerine sistem iizerinden gonderirler. Kuruma katki saglayacak ve yenilik
olusturacak oneriler, prim gelirlerini artiran, maliyetleri azaltan, verimliligi artiran, kurumun
tanitimina katki ve zaman tasarrufu saglayan, kaliteyi artiran, iletisimi gelistiren onerilerdir.

(4) Gonderilen 6neriler, Oneri Izleme Grubu iiyelerince ikinci fikradaki kriterlere gére
tekrar degerlendirilir. Oneri Izleme Grubunun, paydaslardan gelen onerileri, 6neri niteligi
tasimadig1 gerekgesi ile reddetme hakki saklidir.



(5) Oneri Izleme Grubu iiyesi oneriyi inceler ve onerinin ikinci fikradaki nitelikleri
tastmas1 durumunda, oneriyi sahibine sistem iizerinden gerekgesi ile birlikte iade eder. Oneri
sahibine iade edilen Oneriler sisteme kaydedilir ancak diger Oneri sahiplerince
goriintliilenemez.

(6) Onerinin gerekli nitelikleri tasimasi durumunda, éneri ilgili oldugu birim ya da
birimlerin Birim Oneri Degerlendirme Gruplarina sistem iizerinden yonlendirilir.

Oneriler Hakkinda Birim Gériisii Alinmasi
MADDE 7- (1) On degerlendirme isleminden sonra, oneri niteligi tasidigi tespit
edilen oneriler, ilgili oldugu merkez biriminin Birim Oneri Degerlendirme Grubuna
yonlendirilir. Gerekli durumlarda oneri birden fazla birime de gonderilebilir. Birim Oneri
degerlendirme grubu, yonlendirilen Oneriler hakkinda birim i¢i koordinasyonu saglayarak,
oneri hakkindaki birim gortsiinii belirler ve en geg 15 giin i¢inde sistem iizerinden cevabini
bildirir. Birimin 6neri hakkinda bildirdigi goriis asagidaki yargilardan yalnizca birini igerir ve
gerekgesi belirtilir. Oneri hakkindaki yargilar:
i. “uygulanabilir”
Il. “mevzuat degisikligiyle uygulanabilir”,
iii. “uygulanamaz”,
Iv. “proje olarak degerlendirilebilir”
V. “konuyla ilgili devam eden bir ¢alisma var.”
vi. “diger”

(2) Yonlendirilen 6nerinin konusu yonlendirildigi birimin gorev alanina girmiyor ise,
oneri gerekgesi ile birlikte koordinasyon gerektiren Oneriler hari¢ olmak {izere ilgili
birim/birimlere Oneri Izleme Grubuna bilgi vermek kaydiyla yonlendirilir.

Onerilerin Degerlendirilmesi

MADDE 8- (1) Birim/Birimlerce en az bir birim tarafindan “uygulanabilir, mevzuat
degisikligiyle uygulanabilir veya proje olarak degerlendirilebilir” bulunan oneriler Oneri
Degerlendirme Kurulunca degerlendirilir.

(2) Oneri Degerlendirme Kurulu en az 1 en ¢ok 3 ayda bir toplanir. Oneri izleme
Grubu, Kurul iiyelerini toplantidan 3 isgiinii 6nce hangi onerilerin goriisiilecegi konusunda
bilgilendirir. Oneri Degerlendirme Kurulu iiyeleri, 6nerileri ve dneriler hakkinda birimlerin
belirttigi goriisleri inceler. Her bir oneriyi, uygulanabilir veya uygulanamaz seklinde karar
verir. Uygulanamaz karar1 verilen Oneriler gerekgeleriyle beraber ilgili paydaslara yaziyla
bildirilir.

(3) Oneri Degerlendirme Kurulu tarafindan en ¢ok uygulanabilir éneri veren ilk 3
paydas Kurum Baskanlik Makaminca takdir edilen odiillerle diillendirilebilir.

) UCUNCU BOLUM
Onerilerin Uygulanmasi ve Sistemin Izlenmesi

Onerilerin Uygulamaya Gecirilmesi

MADDE 9- (1) Birimler tarafindan, “uygulanabilir, mevzuat degisikligiyle
uygulanabilir veya proje olarak degerlendirilebilir” olarak goriis bildirilen, Oneri
Degerlendirme Kurulunca da uygulanabilir bulunan oneriler Kurum Bagkanmin onayim



miiteakip uygulanmas1 iizere Oneri Izleme Grubunca ilgili birimlere gonderilir. Birimler,
Onerilerin takibinden ve uygulamaya ge¢irilmesinden sorumludur.

(2) Oneri konusunun birden fazla birimi ilgilendirmesi durumunda, &nerilerin
takibinden ve uygulanmasindan birimler miiteselsilen sorumludur. Uygun bulunan 6nerilerin
uygulamaya gecirilmesi ile ilgili islemler, dngoriilen tarihe kadar tamamlanmalidir.

(3) Birimler, uygulanmasina karar verilen onerilerle ilgili gergeklestirme sonuglarina
dair istatistiki bilgileri; Nisan, Temmuz, Ekim ve takip eden yilin Ocak ay1 sonuna kadar
Oneri Izleme Grubuna yazili olarak bildirir. Uygulama sonuglari, oneri degerlendirme
kriterleri esas alinarak, olgiilebilir, sayisal degerlerle ifade edilmelidir.

Paydas Oneri Sisteminin izlenmesi .
MADDE 10- (1) Strateji Gelistirme Baskanhig: tarafindan Paydas Oneri Sisteminin
ciktilar1 degerlendirilerek, sistemin performansi izlenir.

) DORDUNCU BOLUM
Paydas Oneri Sistemi Biinyesinde Kurulan Kurullar ve Gruplar

Birim Oneri Degerlendirme Grubunun Olusumu

MADDE 11- (1) Birim Oneri Degerlendirme Grubu, birimleri ya da il miidiirliigiinii
ilgilendiren oOnerileri degerlendirmek {izere; yetkili grup tiiyesinin baskanliginda gerekli
durumlarda toplanir. Birim Oneri Degerlendirme Grubuna gelen 6neriler 7 nci madde
cergevesinde degerlendirilir.

(2) Grup tiyeleri;
Ana Hizmet Birimlerinde;

Genel Miidiirliiklerde;

Bir daire baskani ve genel midiirliikk biinyesindeki her daire baskanligini temsilen en
az birer personelden,

Rehberlik ve Teftis Bagskanliginda;

Bir Refakat Miifettisi ve Rehberlik ve Teftis Baskaninin yaziyla gorevlendirecegi ii¢
personelden,

Damisma Birimlerinde;

Hukuk Miisavirliginde;

Bir Hukuk Misaviri ve Birinci Hukuk Miisavirinin yaziyla gorevlendirecegi iig
avukattan,

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginde;

Basin ve Halkla iliskiler Miisaviri tarafindan belirlenecek ii¢ personelden,

I¢ Denetim Birimi Baskanhiginda;

Uc ic denetciden,

Strateji Gelistirme Bagkanliginda, Stratejik Yonetim Daire Baskani ve Baskanlik
biinyesindeki her daire baskanligini temsilen en az birer personelden,



Yardimc1 Hizmet Birimlerinde;

Daire Bagkan1 ve gorevlendirecegi li¢ personelden,
Olusur.

(3) Gelen onerilerle ilgili tasra birimlerinin gorlisiine ihtiyag duyulmasi halinde
konusuna gore ilgili merkez birimi gerekli koordinasyonu saglayarak oneriyi sonuglandirir.

Oneri Izleme Grubunun Olusumu
MADDE 12- (1) Oneri Izleme Grubu, Stratejik Yonetim Daire Baskani ve en az dort
personelden olusur. Grupta en az ii¢ liye tam zamanli olarak gorev yapar.

(2) Oneri Izleme Grubu gerekli durumlarda toplanir. Toplantiya Daire Baskam
baskanlik eder. Daire Bagkaninin katilamadigi toplantilara goérevlendirecegi Koordinator
baskanlik eder.

(3) Grup, on degerlendirme kapsaminda; gelen Onerilerin Kriterlere uygun olup
olmadigini, kabul edilmeyen ya da birimlere yo6nlendirilmesine gerek kalmadan
sonuglandirilan onerilerle ilgili olarak oneri sahiplerine geri bildirimini ve uygun olarak kabul
edilen oOnerilerin hangi birimi ilgilendirdiginin tespitini yapar. Yaptigt bu c¢aligmalarin
sonucunda, kabul edilen Onerileri ve bu Oneriler hakkindaki birim goriiglerini ihtiva eden
listeyi hazirlayarak Oneri Degerlendirme Kuruluna sistem iizerinden gonderir. Oneri
Degerlendirme Kurulunca kabul edilen Onerileri Bagkanlik Makamina onaya sunar ve
onaydan ¢ikanlar1 uygulanmak tizere ilgili birimlere gonderir.

Oneri Degerlendirme Kurulunun Olusumu

MADDE 13- (1) Birim Oneri Degerlendirme Kurullarinca “uygulanabilir, mevzuat
degisikligiyle uygulanabilir veya proje olarak degerlendirilebilir” seklinde goriis bildirilen
onerilerin degerlendirildigi Kuruldur. Kurula, Kurum Bagkan Yardimcis1 Bagkanlik eder.

(2) Kurul iiyeleri, asagidakilerden olusur:

Strateji Gelistirme Bagkanliginin bagli oldugu Kurum Baskan Yardimcisi
Sigorta Primleri Genel Miidiirii

Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirii

Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirii

Hizmet Sunumu Genel Miidiirii

Strateji Gelistirme Bagkani

Birinci Hukuk Miisaviri

(3) Oneri Degerlendirme Kurulu iiyelerinden birisinin yillik izin, hastalik,
gorevlendirme, emeklilik, tayin vb. oldugu durumlarda vekaletini biraktid1 kisi Oneri
Degerlendirme Kuruluna onun yerine katilir.

(4) Ihtiya¢c olmasi halinde genel miidiirliiklerde ve baskanliklarda gorevli birim
amirleri de toplantiya davet edilebilir.



(5) Yénetim Kurulunda temsil edilen paydas temsilcisi de Oneri Degerlendirme
Kurulunda bulunabilir.

Yiiriirliik
MADDE 14- (1) Bu Usul ve Esaslar yayim tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 15- (1) Bu Usul ve Esas hiikiimlerini Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkani
yiiriitiir.



