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SUNUS

Kurumumuzun gercek ve tiizel kisilere yonelik hizmet sunumunu kesintisiz yerine getirmek, diger ilgili
birimlerle is siireglerini belirleyerek verileri toplamak, analiz etmek ve eldeki bilgiyi paydaslarla
paylasmak, tasra teskilat1 birimlerinin kurulmasi ile ilgili islemleri yiiriitmek, merkez ve tasra teskilatinin
her tiirli bilisim hizmetlerini yiiriitmek, sosyal giivenlik veri tabanini olusturmak, kurum igin gerekli
yazilim ve donanim altyapisini planlamak, gelistirmek, kurmak, isletmek, giivenligini saglamak ve gorev
konusu ile ilgili gelismeleri takip etmekle yiikiimlii olan Hizmet Sunumu Genel Miidiirligii, Kurumu daha
iyi kosullara tasiyabilmesinin sartlarindan biri de ¢alisanlarinin yetkinlik diizeylerinin arttirilmasina
baghdir.

Performans ve motivasyonu yiiksek olan calisanlardan olusan bir ekip, hizmet verilen kitlenin
memnuniyetini arttiracak ve dolayisiyla kuruma itibar ve giiven kazandiracaktir. Bu kapsamda sézlesmeli
bilisim personelinin 6ncelikle is ve gorev tanimlari ile mevcut ¢alisma yetkinlikleri tespit edilmistir. Bu
diizenleme ile mesleki, davranigsal ve bireysel yeterlilige dayali performanslarinin 6lgiilmesi ve
degerlendirme sonuglarima gore calisanlarin basarili olabilecekleri birimlerde degerlendirilmeleri,
performans 6lgme ve degerlendirme sonuglarina gore, performansi diisiik olan ¢alisanlarin, takip eden yil
icerisinde hangi egitimleri almas1 gerektigi, rotasyona tabi tutulup tutulmayacagi ve ¢alisanlarin kendilerini
gelistirebilecekleri agamalar hedeflenmistir.

Bu Yonergenin hazirlanmasinda, 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 4 {incii maddesinin (B) fikrasi
hiikkmii uyarinca Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Sézlesmeli Personel Calistirilmasina Iliskin Esaslar,
Sosyal Giivenlik Kurumu Sézlesmeli Bilisim Uzmanlarmin Istihdami ile Ilgili Usul ve Esaslar ile
Kurumumuzca hazirlanmis olan Pozisyon Bazinda Is/Gérev Tammmlariyla ilgili mevzuatlardan
yararlanilmistir.

Hizmet Sunumu Genel Midiirliigiinde sozlesmeli pozisyonlarda gorev yapan bilisim personelinin,
belirlenen donemlerde mesleki, davranigsal ve bireysel yeterlilige dayali performansinin bir biitiin olarak
tim yonleriyle ele alinmasi, sozlesme {icretlerinin tespiti, takip eden yilda sdzlesmesinin
yenilenip/yenilenmemesi, c¢alisgan1  tanima, eksikliklerinin  giderilmesi, performans ve gelisme
potansiyelinin Olgiilmesi, motive edilerek performanslarinin arttirilmas: ve kisisel yeteneklerinin
gelistirilmesinin saglanmasi, egitim ihtiyacinin belirlenmesi, azami verimin temin edilecegi birimlerde
degerlendirilmesi, is hedeflerine ulagsma hakkinda bilgi edinilmesi ve performans bazli ¢alismanin hayata
gecirilmesi agisindan Kuruma biiyiik yarar saglayacagi diistiniilmektedir.



BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bireysel performansin degerlendirilmesine yonelik olarak hazirlanan bu Yénerge ’de
belirlenen kriterler, Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigiinde sozlesmeli statiide galigan bilisim personelinin,
mesleki, davranigsal ve Dbireysel yeterliligine iliskin performanslarini  degerlendirmek amaciyla
hazirlanmigtir.

Bu degerlendirme sonucunda;

a) Calisanlarin performans ve gelisme potansiyelinin 6l¢iilmesi,

b) Calisanlarin motive edilerek performanslarinin arttirilmasi ve kisisel yeteneklerinin gelistirilmesinin
saglanmasi,

¢) Calisanlarin azami verim temin edilecegi birimlerde degerlendirilmesi,

¢) Yirtrlikteki mevzuat ¢ergevesinde, mevcut sdzlesmelerinin yenilenip/yenilenmemesi ve sézlesme
ticretlerinin tespitinde kullanilir.

(2) Bu Yonerge; Hizmet Sunumu Genel Midiirliigiinde sozlesmeli statiide calisan bilisim personelini
kapsar.

(3) Performans &lgme ve degerlendirme dénemi; yilda en az bir defa Ekim aymin son haftasinda veya
cari yilin Ocak aymda Genel Miidiirlik Makamindan Olur alinmasi sartiyla, her bir donem birbirinden
bagimsiz olmak {lizere Mayis ve Ekim aylarinin son haftasinda yapilir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yoénerge, Yonetim Kurulunun 17/11/2016 tarihli ve 2016/24 sayili karar ile kabul
edilen ve 15/12/2016 tarihinde yiiriirlige giren Sosyal Giivenlik Kurumu Merkez Teskilati Caligma
Yonetmeliginin 55 inci maddesinin birinci fikrasinin (f) bendi ile 78 inci maddesinin 6 nci1 fikrasina
dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar:

MADDE 3 - (1) Bu Yonergede gegen;

a) Baskan: Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanini,

b) Birim amiri: Daire Bagkanini,

) Cikti: So6zlesmeli bilisim personelinin unvan/pozisyonunun gerektirdigi gorevler kapsaminda
bulunan is ve islemleri, bireysel ve/veya ekip c¢alismasiyla, zamaninda, eksiksiz ve kullanici isteklerini
karsilayacak sekilde gerceklestirmek amaciyla, elektronik cihazlar araciligryla okunan ve/veya kaydedilen;
bilgi/belge/dokiiman ve/veya is plani, resmi yazi, teknik rapor, sistem ¢iktilari, s6zlesme, sartname, toplanti
tutanag, bilgi notu, e-posta, kanaat raporu vb. kaynak materyallerini,

¢) Daire baskani: Genel miidiirliik biinyesinde kurulan daire bagkanliklarinin {ist yoneticilerini,

d) Daire baskanligi: Genel Midiirliikk biinyesinde kurulan ve belirli gérevleri biinyesinde toplayip
yiirliten birimleri,

e) Degerlendiriciler: Sube/grup sorumlusu, Sube Miidiirii, Daire Baskani, Genel Miidiir Yardimcisi ve
Genel Miidiirii, Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii disinda gorevli bulunan personelin ise, hiyerarsik olarak
bagli bulundugu amirleri,

f) Genel midiir: Hizmet Sunumu Genel Miidiiriinii,

g) Genel mudiirliik: Hizmet Sunumu Genel Midirligini,

g) Gorevler: Sozlesmeli bilisim personelinin; mesleki, temel ve teknik yetkinliklerinin gerektirdigi
gorev, yetki ve sorumluluklara iliskin Kurumca hazirlanan Pozisyon Bazinda Is/Gérev Tanimlarinda
belirtilen hususlarti,



h) Grup: Bilgi teknolojileri hizmet yonetiminin ilgili prosediirii ¢gergevesinde, bir proje kapsaminda
yiiriitiilen tiim is ve islemleri yerine getirmekten sorumlu olan ¢aligma ekibini,

1) Kurum : Sosyal Giivenlik Kurumunu,

1) Mesleki yeterlilik: So6zlesmeli bilisim personelinin unvan/pozisyonunun gerektirdigi gorevler
kapsaminda bulunan, mesleki bilgi birikimi ve deneyimine iliskin is ve islemleri, zamaninda, eksiksiz,
mevzuata uygun ve talepleri karsilayacak sekilde gerceklestirilip gergeklestirilmediginin tim yonleriyle
degerlendirilmesi ve gézden gegirilmesini,

j) Performans olgme ve degerlendirme: Sozlesmeli bilisim personelinin gorevlerine iliskin is ve
islemleri, zamaninda ve talepleri karsilayacak sekilde eksiksiz olarak gerceklestirmek i¢in, ortaya koydugu
beceri, yetenek ve caligmalarinin mesleki, davranigsal ve bireysel yeterlilikleri yonleriyle degerlendirilmesi
ve gozden gecirilmesini,

k) Performans 6lgme ve degerlendirme formu: So6zlesmeli bilisim personelinin, belirlenen donemlerde
mesleki, davranissal ve bireysel yeterliliklerini bir biitiin olarak tiim yo6nleriyle degerlendirilmesi amaciyla
kullanilacak olan kriterleri ihtiva eden formu,

[) Performans puani : Sozlesmeli pozisyonunda gorev yapan personelin, mesleki, davranigsal ve
bireysel yeterlilikleri ¢gergevesinde yaptigi is ve islemler ile degerlendirme donemindeki ¢aligsmalariin tiim
yonleriyle gdzden gegirilmesi ve degerlendirilmesi sonucunu,

m) Puan verme yontemi: Belirlenmis bir puan toplaminin, bir grupta ve/veya bireysel olarak calisan
personele, performans degerlendirme 6lgiitii olarak belirlenen Kriterler ¢ercevesinde amirleri tarafindan
verilmesi usuliinii,

n) Sozlesmeli bilisim personeli: Hizmet Sunumu Genel Miidirliigiinde gorev yapan ve sozlesmeli
statlide istihdam edilen Bilisim Uzmani, Coziimleyici ve Programciyi,

0) Sube/grup sorumlusu: Sevk ve idare yetkisi bulunan ve sube/calisma gurubunda gorev yapan
personelin koordinasyonunu saglamak amaciyla Genel Miidiir tarafindan gorevlendirilen personeli,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Performans Ol¢me ve Degerlendirmede
Uygulanacak Not Usulii ve Formlar: Doldurulmasi

MADDE 4- (1) Performans él¢gme ve degerlendirme formlarimin dagitilmasi islemleri asagidaki
gibi yapilir;

a) Performans 6lgme ve degerlendirme formlari; degerlendirme yilda bir defa yapilacak ise Ekim
aymin, yilda iki defa yapilmasi uygun goriilmiis ise Mayis ve Ekim aylarimin ilk haftasi olmak tizere Genel
Miidiirlik Yonetim Hizmetleri Daire Baskanligi tarafindan, sézlesmeli bilisim personeli calistiran tiim
birimlere gonderilir.

b) Bu Yonergenin besinci maddesinin  birinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen degerlendiriciler,
performans 6lgme ve degerlendirme formlarini, yine bu Yonergede yer alan agiklamalara uygun olarak
doldurur. Birinci ve/veya ikinci derece degerlendiricilerin vermis olduklar1 puanlarin aritmetik ortalamalari
calisanlarin performans notlarini olusturur.

c) Doldurulan formlar, séz konusu ayin/aylarin 30’una kadar (tatil olmasi halinde tatilden sonraki ilk
mesai giiniinde) Genel Midiirliik Yo6netim Hizmetleri Daire Baskanligina gonderilir.

MADDE 5- (1) Performans dl¢me ve degerlendirme yontemi asagida belirtildigi sekilde yapilir;

a) Sozlesmeli pozisyonunda gorev yapan Coziimleyici ve Programcilarin degerlendirme dénemindeki
mesleki, davranigsal ve bireysel yeterlilikleri ¢ercevesinde; (bireysel ve/veya ekip galismasiyla) yaptigi is
ve islemlerin, zamaninda, eksiksiz ve talepleri karsilayacak sekilde gergeklestirmek igin ortaya koydugu
bilgi, beceri, yetenek ve galismalarinin tim yoniiyle gézden gegirilmesi ve 100 tam puan {izerinden



degerlendirilmesi islemleri; (1.Amir) Sube-grup Sorumlusu/Sube Miidiirii ve (2.Amir) Daire Baskani
tarafindan, dogrudan Daire Baskanina bagli olarak calisanlar ile Bilisim Uzmanlarmin (1.Amir) Daire
Bagkan1 ve daire baskanliginin bagli bulundugu (2.Amir) Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan, bu
Yonergenin 8 inci Maddesinin birinci fikrasinin (¢) ve (d) bentlerinde belirtilen durumlarda ise; (3.Amir)
Genel Miudiir tarafindan; Ek-2, Ek-3, Ek-4, EK-5, Ek-6, Ek-7, EK-8 ve Ek-9°da yer alan performans ve
6lgme degerlendirme formlar1 kullanilarak tespit edilir.

b) Hizmet Sunumu Genel Miudirliigii disinda gorevli bulunan sézlesmeli bilisim personelinin,
degerlendirme donemindeki mesleki, davranigsal ve bireysel yeterlilikleri ¢ercevesinde; (bireysel ve/veya
ekip c¢alismasiyla) yaptigr is ve islemlerin, zamaninda, eksiksiz ve talepleri karsilayacak sekilde
gerceklestirmek icin ortaya koydugu bilgi, beceri, yetenek ve caligmalarinin tiim yoniiyle gozden
gecirilmesi ve 100 tam puan lizerinden degerlendirilmesi, gorev yaptigi birimdeki hiyerarsik kademe
esasina gore bagli bulundugu en yakin 1. ve 2. amirleri tarafindan, bu Yonergenin 8 inci Maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendinde belirtilen durumlarda ise; mevcut amir ile (3.Amir) ilgili birim amiri tarafindan;
Ek-2, Ek-3, Ek-4, EK-5, EK-6, Ek-7, Ek-8 ve Ek-9’da yer alan performans 6lgme ve degerlendirme formlari
kullanilarak tespit edilir.

c) Performans 6lgme ve degerlendirme formlarinda belirtilen gorevler ile goreve iliskin hususlar, basta
mevzuatsal degisiklikler olmak {izere zaman kavraminin ortaya ¢ikaracagi teknolojik gelismeler ve etkiler
de goz oniinde tutularak giincellenir.

¢) Mesleki yeterlilik yoniiyle yapilan performans 6lgme ve degerlendirme islemlerinde, gérevlerin
gerceklesmesine iliskin somut veri ve ¢iktilardan yararlanilir.

d) Sozlesmeli personel; kendisine verilen bir gorevin yazili olarak (resmi yazi, e-posta, tutanak, talep
formu, DYS. talep yonetim sistemi, yazili belge yerine gegen diger evrak vb.) bildirilmesini isteme hakkina
sahiptir. Aksi takdirde resmi bir gérevin verilmedigi varsayilacaktir. Bir gorevin verilmesi, bu gorevin
yapilmasi i¢in gerekli yetki ve sorumlulugun verildigi anlamini tasir.

MADDE 6 — (1) Performans él¢cme ve degerlendirme formlarmmin doldurulmasinda uygulanacak
not usulii ve notlarin derecelendirilmesi asagida belirtildigi gibidir;

a) Degerlendiriciler, performans o6lgme ve degerlendirme formunu kullanarak sézlesmeli biligim
personelinin mesleki, davranigsal ve bireysel tiim O6zelliklerini 100 tam puani esas alarak belirlerken,
mesleki yeterlilikleri i¢in 70 tam puan iizerinden, davranissal ve bireysel yetkinlikleri i¢in 30 tam puan
tizerinden degerlendirir.

b) Performans 6l¢me ve degerlendirme notu ve ortalamasi hesaplanirken, her tiirlii kesirler tam sayiya
tamamlanir. Bu suretle ortaya ¢ikan puanlara gore degerlendirmeye tabi tutularak, mesleki, davranigsal ve
bireysel yeterlilik genel toplam puani 59 ve daha asagi olanlar “Yetersiz” olarak kabul edilirken, 60—79
aras1 puani olanlar “Orta derecede yeterli”, 80 ve daha yukari puam olanlar ise “lyi derecede yeterli”
seklinde degerlendirilir.

c) Personelin ig/gorev tanimlarinda yer alan ve degerlendirme donemi igerisinde kendisine verilmeyen
mesleki yeterlilik kapsamindaki gérevlere iliskin boliimii/bolimlerinin “1. ve 2. amir siitununa” gorev
verilmedi ifadesi yazilarak (not verilmez) bos birakilir. Verilen gorevlere iliskin is ve islemler mesleki
yeterlilik yoniiyle degerlendirilirken; degerlendirme donemi igerisinde yapilan gorevlerin tamami igin
verilebilecek maksimum yetmis toplam puan kriteri esas alinarak; gerceklesen her bir isin (bir ve/veya
birden fazla) karmagiklig1 ve niteligi, aktivitelerin benzerligi ile isin kurum agisindan risk seviye derecesi
g6z oniinde bulundurularak, azami verilebilecek notlar gergeklesen gorev sayisina orantili olarak dagitilir
ve sozlesmeli bilisim personelinin toplam mesleki yeterlilik puani belirlenir.

(2)Performans 6lgme ve degerlendirme formlari doldurulurken kullanilacak olan derecelendirmeye
iliskin aciklamalar agsagidaki gibidir.

a) Yetersiz (0-59 Puan): Isin gereklerini yerine getirme ve beklenen performansi gdsterme acisindan
ciddi yetersizlikleri vardir. Normal gorevlerinin bir bolimiinii asgari diizeyde yerine getirir. Diger
gorevlerini genellikle beklenildigi gibi yerine getirmez.

b) Orta derecede yeterli (60-79 Puan): Isin normal gereklerini genellikle yerine getirir. Ara sira bazi
gorevleri yerine getirmede zayifliklar olabilir. Genel olarak, beklenen diizeyde, vasat bir performans
gosterir.



c) Iyi derecede yeterli (80-100 Puan): Isin normal gereklerini her zaman karsilamanin iizerinde
genellikle, birgok konuda beklenenin iizerinde ¢ok iyi performans gosterir. Performans bakimindan 6rnek
gosterilecek diizeyde basarilidir.

(3) Performans 6l¢me ve degerlendirme formlar1 doldurulurken, 6lgekte her basari derecesi igin verilen
toplam puan smirlar1 asilmayacaktir. (Ornegin performansi “Orta” olarak degerlendirilen personele verilen
performans notu toplami 60-79 puan arasinda olmasi gerekmektedir.)

MADDE 7 — (1) Performans 6l¢me ve degerlendirme Sonuglarimin kullanim alanlari sunlardir;

a) Insan kaynaklar1 planlamasi igin personel envanteri hazirlamak.

b) Calisanlarin egitim ihtiyaglarimi belirlemek.

) Calisanlarin yiiriirliikkteki mevzuat ger¢evesinde, mevcut sézlesmelerinin yenilenip/yenilenmemesi,
personelin yeterli ve yetersiz olma durumlarini degerlendirebilmek igin temel kriterleri teskil etmek.

¢) Sozlesmeli bilisim uzmanlarinin yeni sdzlesme ticretlerinin tespitine esas teskil etmek.

d) Calisan-yonetim iliskilerini gelistirmek.

e) Calisanlarin kendilerini gelistirmelerine imkan saglamak.

) Calisanlarin motive olmalarini saglamak.

0) Iste basarisizhig: tespit edilen ¢alisanlar hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde gerekli
islem yapilmasina yardimei olmak.

MADDE 8- (1) Performans él¢me ve degerlendirme formlarinin doldurulmasi icin gerekli asgari
siire ve gecerli sayilacagi haller asagidaki gibidir;

a) Haklarinda performans 6lgme ve degerlendirme notu verilecek c¢alisanlarin, degerlendirilmelerini
yapacak amirlerin yaninda en az alt1 ay ¢alismis olmalar1 sarttir.

b) Bir gorevde 6 ay veya daha fazla bir siire bulunup bagka birime atananlarin performans dlgme ve
degerlendirme formlari, bunlarin atanmalarindan 6nceki degerlendirici konumundaki amirleri tarafindan,
ayrildiklart tarihi takip eden 15 giin i¢inde doldurulur ve Genel Midiirliik Yonetim Hizmetleri Daire
Bagkanligina teslim edilir.

c) Performans olgme ve degerlendirme formu doldurulma zamani gelmeden ve yeni amire
degerlendirme formu doldurmak igin yeterli siire kalmadan gorevlerinden ayrilan amirler, en az alti ay
beraber calistiklar1 s6zlesmeli bilisim personelinin, kendilerine ait boliimii gorevlerinden ayrildiklar: tarihi
takip eden 15 giin i¢inde (ikinci derece amirin goérevinden ayrilmasi durumunda oncelikle birinci amir,
sonra ikinci amir tarafindan) doldurulur ve Genel Miidiirliik Y6netim Hizmetleri Daire Bagkanligina teslim
edilir.

¢) Birinci ve ikinci amir gorev/yetkilerinin tek kisi tarafindan yiiriitiilmesi veya dogrudan Genel
Miidiirlik Makamimna bagli bulunan birimlerde gorev yapan personelin bulunmasi durumunda,
birinci/ikinci ve liglincli amir tarafindan yapilan degerlendirme dikkate alinir ve buna gore islem yapilir.

d) Sozlesmeli bilisim personeli hakkinda performans 6lgme ve degerlendirme yapacak amirlerden
birinin bulunmamasi veya degerlendirme yapacak siire gorevde kalmamasi halinde mevcut amir ile
tiglincii amirin degerlendirmesi dikkate alinir ve buna gore islem yapilir.

e) Amirlerin higbirinin bulunmamasi veya degerlendirme yapacak siire gérevde kalmamalar1 halinde,
performans 6l¢me ve degerlendirme formu sonradan goreve atananlar veya vekilleri tarafindan ti¢ aylik fiili
calisma stiresi esasina gore doldurulur.

f) Bu maddenin (¢), (d) ve (e) bentlerinde belirtilen hususlar sonunda veya sozlesmeli bilisim
personelinin gesitli nedenlerle gorevi basinda kalmamasi veya hastaliginin (dogum izni dahil) performans
Olcme ve degerlendirme formunu doldurmak i¢in gerekli slirenin gegmesine imkan vermeyecek kadar uzun
siirmesi, dolayisiyla calisan hakkinda performans 6lgme ve degerlendirme formu doldurma imkaninin
bulunmamasi halinde, geriye dogru en ¢ok ti¢ yilin performans notlarinin aritmetik ortalamasina gore islem
yapilir. Ug yildan az ¢aligmus ise sirasiyla énce son iki yilm, iki y1l olmamasi durumunda ise son bir yilin
aritmetik ortalamasi esas alinir ve bu puana gore islem yapilir. Bir yildan az ¢alismasi nedeniyle hakkinda
performans O6lgme ve degerlendirme formu doldurma imkani bulunmayan personel icin, ilk defa goreve
baslayan personel gibi islem yapilir.



MADDE 9- (1) Degerlendirmelerin genel niteligi ve performans puaninin yetersiz olmasina tesir
etmesi durumunda gegerli sayilmayacag haller sunlardir;

a) Kotii niyet veya 6zel amagla performans 6lgme ve degerlendirme formlarini gercege aykiri olarak,
calisan lehine ve/veya aleyhine doldurduklari anlasilan, mahiyetindekilere hakkaniyet ve esitlik i¢inde
davranmayan, yetkisini kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslar gercevesinde kullanmayan
degerlendiricilerin cezai sorumluluklari ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda saklidir.

b)Degerlendiriciler, performans 6lgme degerlendirme formlarimi itinali, dogru ve tarafsiz bir sekilde

doldururken; Devlete sadakat ve baglhiligi, kamu personeli sifatinin gerektirdigi seref ve itibar ile
hizmetlerin siiratli ve ekonomik bir sekilde yiiriitiilmesini, gilivenilir ve yetenekli personelin
yiikselmelerini, digerlerinin ise s6zlesmelerinin yenilenmemesi gerektigini dikkate alir.

c) Birinci ve ikinci amirler tarafindan yapilan degerlendirmeler ile bu Yonergenin 8 inci maddesinin
birinci fikrasinin (¢) ve (d) bentlerinde belirtilen; birinci ve ikinci amir goérev/yetkilerinin tek kisi tarafindan
yiriitiilmesi, dogrudan Genel Miidiirlik Makamina bagli bulunan birimlerde gdrev yapan personelin
bulunmasi, amirlerden birinin bulunmamasi veya degerlendirme yapacak siire gorevde kalmamasi
nedeniyle ti¢iincli amir tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda, performans puani genel toplaminin
birinin yeterli digerinin ise yetersiz olmasina tesir etmesi veya performans puani aralarinda on veya daha
fazla puan farki olmasi1 durumunda, yalnizca tigiincii amirin degerlendirmesi esas alinir. Bu bentte belirtilen
hiikiimler Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigli disinda gorevli bulunan sézlesmeli bilisim personeli hakkinda
da uygulanir.

¢) Performans 6lgme ve degerlendirmesinin yilda iki defa yapilmasi durumunda, birinci ve ikinci
degerlendirme donemine ait performans puani genel toplammin ikiye bdlinmesi sonucu ortaya g¢ikacak
olan not, cari yilin performans puani olarak esas alinir ve buna gore islem yapilir.

d) Performans olgme degerlendirmesinin yilda bir defa yapilmasi durumunda, degerlendirme
donemine ait performans puani cari yilin performans puani olarak esas alinir ve buna gore islem yapulir.

MADDE 10- (1) Performans olgme ve degerlendirme formlari asagida belirtildigi sekilde
doldurulur;

a) Performans olgme ve degerlendirme formunda yer alan kriterlere gore, sozlesmeli bilisim
personelinin mesleki, davranigsal ve bireysel yeterlilikleri agisindan degerlendirilir.

b) Gorevlere iligkin is ve islemler mesleki yeterlilik yoniiyle degerlendirilirken; degerlendirme dénemi
igerisinde yapilan gorevlerin tamami i¢in verilebilecek maksimum yetmis toplam puan kriteri esas alinarak;
gerceklesen her bir isin (bir ve/veya birden fazla), karmasiklig1 ve niteligi, aktivitelerin benzerligi ile isin
kurum agisindan risk seviye derecesi géz oniinde bulundurularak azami verilebilecek notlar, gergeklesen
gorev sayisina orantili olarak dagitilir ve sdzlesmeli bilisim personelinin toplam mesleki yeterlilik puant
belirlenir.

c) Performans 6l¢me ve degerlendirme formunda yer alan davranissal ve bireysel yeterliliklere iligkin
kriterlerin her biri 1-3 puan arasinda puanlandirilir. Calisanin degerlendirilen kriteri en az bulundurma
durumunda alacagr minimum puan bir iken; basarili bir ¢alisanin alacagi maksimum puan en ¢ok {i¢
olacaktir. Calisanlarin durumuna gore, bir, iki veya ii¢ puan verilir.

¢) Sozlesmeli bilisim personelinin donemsel performans puani; mesleki, davranigsal ve bireysel
yeterliliklere iligkin notlar1 ortalamalarinin toplamindan olusur.

MADDE 11 - Performans 6l¢me ve degerlendirme sonuclarinin ¢alisanlarla paylasilmasi;

(1) Sozlesmeli bilisim personelinin performans 6lgme ve degerlendirme sonuglari, Genel Miidiirliik
Yonetim Hizmetleri Daire Bagskanligina ulastiktan sonra en geg iki hafta i¢erisinde yazili olarak kendilerine
bildirilir.

(2) Performans notu yetersiz (0-59 arasindaki herhangi bir puan) olarak degerlendirilen sézlesmeli
personelin bu durumu yazili olarak kendisine teblig edilir. S6zlesmeli personel kendisine teblig yapildiktan
sonra bes is giinii igerisinde Genel Midiire itiraz edebilirler. Yazili olarak yapilan itirazlara, ilgili



performans degerlendiriciler ile goriisiildiikten sonra Genel Miidiir tarafindan yazili olarak bes is giinli
ierisinde cevap verilir. Itiraz sonucunda yapilan degerlendirmeler neticesinde sézlesmeli Coziimleyici ve
Programci personelin performans puani ortalamasi yetersiz (0-59 arasinda bir puan) olarak karara
baglanmis ise baska bir birimde gérevlendirilebilir.

(3) Iki yil iist iiste yetersiz performans puani alan Coziimleyici ve Programci personelin sézlesmesi;
28/6/1978 tarihli ve 16330 sayili Resmi Gazete de yayimlanan Sozlesmeli Personel Calistirimasina Iliskin
Esaslarin Ek-6 nc1 maddesinin (¢) fikrasi ile anilan Esaslar kapsaminda akdedilen hizmet s6zlesmesinin 1
inci maddesi geregince yenilenmez.

(4) Performans 6l¢me ve degerlendirme isleminin yilda iki defa yapilmasi durumunda performans
puanlar aritmetik ortalamasi yetersiz (0-59 Puan) olan, yilda bir defa yapilmasi durumunda ise cari yil
performans puani Yetersiz (0-59 Puan) olan sozlesmeli bilisim uzmani personelin sézlesmesi, Sosyal
Giivenlik Kurumu Sézlesmeli Bilisim Uzmanlarinin istihdami ile Ilgili Usul ve Esaslarm 28 inci
maddesinin birinci fikrasinin (e¢) bendinde belirtilen hiikiim geregince yenilenmez.

MADDE 12- (1) Performans ol¢gme ve degerlendirme notlarinin muhafazasi asagida belirtildigi
sekilde yapilir;

a) Performans 6lgme ve degerlendirme formlar1 Insan Kaynaklari Daire Baskanligi ve/veya Genel
Midiirlik Yonetim Hizmetleri Daire Bagkanligi’na bagl ilgili birimin sorumlulari tarafindan muhafaza
edilir ve arsivlenir. Performans 6l¢gme ve degerlendirme Sonuglar1 ise her c¢alisanin gorev yaptigi birim
tarafindan muhafaza edilebilir. Buradaki amag ¢alisanin mevcut donem performans sonuglari ile bir sonraki
donem performans sonuclarinin karsilastirilarak degerlendirilmesinin daha saglikli ve hizli bir sekilde
yapilmasini saglamaktir.

b)Sozlesmeli personelin performans 6l¢gme ve degerlendirme formlar1 6zliik/iz dosyalariyla birlikte
muhafaza edilir.

MADDE 13- (1) Performans dl¢me ve degerlendirme dosyasina iliskin islemler asagidaki gibidir;

a)Performans olgme ve degerlendirme dosyasi, calisanlarin mesleki, davranigsal ve bireysel
yetkinliklerine iligskin performans formlarinin yer aldig1 dosyalar1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

b)Calisanlarin performans 6lgme ve degerlendirme dosyasi, 6zliik/iz dosyalariyla birlikte muhafaza
edilir.

c)Performans 6lgme ve degerlendirme dosyasi, ¢alisanlarin s6zlesmesinin yenilenmesinde, sozlesme
ticretlerinin tespitinde veya sozlesmesinin feshinde kullanilabilir.

MADDE 14- (1) Performans ol¢gme ve degerlendirme formlarinin muhafazasi ile gorevli birimin
sorumluluklar: asagida belirtilmistir;

a) Performans o6lgme ve degerlendirme formlarini muhafaza etmekle gorevli calisanlarin; gizlilige
riayetleri, edindikleri bilgileri agiklamamalar1 sarttir. Bu esaslara uymadiklari tespit edilenler 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu’na gore cezalandirilmakla beraber bir daha ayni gorevlerde ¢alistirilamazlar.

b) Calisanlarin performanslar ile ilgili her tiirlii yazisma, evrak ve belgelerin sevkinde ve performans
Olcme ve degerlendirme raporlarinin muhafazasinda gizlilik esastir.

UCUNCU BOLUM
Performans Ol¢me ve Degerlendirme
Formunda Yer Alacak Davramssal ve Bireysel Kriterler

MADDE 15- (1) Davramssal yeterlilikler asagida belirtilmistir.

a) Insan iliskileri :(Ustleri, astlari, calisma arkadaslar1 ve ¢evresiyle uyumlu iliskiler ve saglikli iletisim
kurma)

b) Organizasyon becerisi: (Verilen gorevi organize edebilme ve sonuglarini takip edebilme becerisi)



c) Ogrenmeye yatkin olma: (Hizmet igi egitimlerde ve gorev aldigi calismalarda basarili bir
performans gosterebilme becerisi)

¢) Girisimcilik ve yeniliklere yatkin olma: (Yaptig: islerle ilgili olarak giincel olaylar1 takip edebilme,
yonetime islerin isleyisiyle ilgili yeni 6neriler sunabilme becerisi)

d) Takim ¢alismasi: (Takim tiyeleriyle isbirligi ve dayanisma i¢inde ¢alisma, bilgiyi paylasma becerisi)

e) Hizmet odaklilik: (Gorevini diger birimlerdeki calisanlar ile toplumun arzu ve beklentileri
dogrultusunda yerine getirebilme becerisi)

MADDE 16- (1) Bireysel yeterlilikler asagida belirtilmistir.

a) Karar alma: (Kendisini ilgilendiren konularda karar alabilme, insiyatif kullanabilme becerisi)

b) Programli ¢alisma: (Calismalarin1 6nem ve aciliyetine gore siraya koyarak bitirebilme becerisi)

¢) Ise baglhiligi: (Yaptig1 isi benimseyerek yapabilme becerisi, ise ve Kuruma baglilik derecesi)

¢) Sorumluluk alma: (Goreviyle ilgili; fikri beyan etme, ileriye yonelik Oneriler gelistirebilme ve
Kurum’un yatirim ihtiyaglarini gerekgeleri ile birlikte sunabilme becerisi)

MADDE 17- Davramssal yeterlilik dereceleri ve verilebilecek puanlar

(1) insan iliskileri performansinin ihtiyaci karsilama diizeyi dereceleri;

a) Yetersiz: Zaman zaman saygl kurallari konusunda hatali davranabiliyor, kendi durumuna goére
iliskileri yon degistirebiliyor. (1 Puan)

b) Orta derecede yeterli: Astlari, iistleri ve ¢alisma arkadaslariyla birlikte disaridan gelen insanlarla
iletisim derecesi yeterli diizeydedir. (2 Puan)

c) lyi derecede yeterli: Astlarina ve iistlerine karsi saygili, insanlar arasindaki iletisimi gelistirme
temayiilii olan bir yapida. Ustleri ve astlariyla birlikte ¢alisanlar tarafindan sevilen bir insan. (3 Puan)

(2) Organizasyon becerisi performansinin ihtiyaci karsilama diizeyi dereceleri;

a) Yetersiz: Verilen bir gorevi organize edebiliyor ama karsilastigi zorluklar karsisinda motivasyonu
bozuluyor ve ¢abuk pes ediyor. (1 Puan)

b) Orta derecede yeterli: Kendisine verilen bir gorevi organize edebiliyor ve bazi durumlarda yaptigi
isin sonuglarin1 takip edebiliyor. (2 Puan)

¢) lyi derecede yeterli: Kendisine verilen bir gdrevi organize edebiliyor ve bu gérevin sonuglarmi ve
sonuglarindan etkilenen paydaslarini ¢ok iyi biliyor. (3 Puan)

(3) Ogrenmeye yatkin olma performansinin ihtiyaci karsilama diizeyi dereceleri;

a) Yetersiz: Kurumda uygulanan egitimlere sadece katilmak i¢in katilmakta, kendisine 6grenme adina
yeni bir seyler katmamakta ve sadece giinii kurtaracak ¢oziimleri uygulamakta. (1 Puan)

b) Orta derecede yeterli: Kurumda uygulanan egitimlere katilmakta ve yeni teknolojileri 6grenme
konusunda c¢aba gostermekte. Uygulanan egitim haricinde kendisini gelistirici  bir faaliyet
gergeklestirmemekte. (2 Puan)

c) lIyi derecede yeterli: Kurumda uygulanan egitim programlarindan maksimum verimin almasinin
yaninda, kendisinin gelistirecek yeni teknolojilere iligkin egitim ihtiyacin1 ve diger 6grenme olanaklarini
takip etmektedir. Kendi uzmanlik alani ile ilgili kurum i¢i egitim vermeye ve dgretmeye hevesli. (3 Puan)

(4) Girisimcilik ve yeniliklere yatkin olma performansinin ihtiyaci karsilama diizeyi dereceleri;

a) Yetersiz: Kendisine verilen gorevi yerine getirmekte ancak goreviyle ilgili olarak yeni gelismelere
kars ilgisiz kalmaktadir. (1 Puan)

b) Orta derecede yeterli: Gorevini yaparken islerini kolaylastiracak yeni uygulamalar takip etmekte ve
kullanmaktadir. (2 Puan)

c) Iyi derecede yeterli: Gorevini yaparken islerini kolaylastiracak yeni uygulamalar1 takip etmekte ve
kullanmaktadir. Gerek kendi gorevi gerekse de diger arkadaslarimin gorevi olsun yapilan herhangi bir
calismayla ilgili kolaylastiric1 yeni uygulamalari takip etmekte ve uygulamakta. (3 Puan)

(5) Takim galismasi performansinin ihtiyaci kargilama diizeyi dereceleri;

a) Yetersiz: Takim g¢alismasina merakli degil, nadiren baskalarina yardimci oluyor, elinden geldigi
kadar takim ¢aligmasindan uzak kalmaya calisiyor. (1 Puan)

b) Orta derecede yeterli: Grup calisanlar1 ile iyi bir takim g¢alismasi sergiliyor. Goniillii olarak grup
calismasina katiliyor. Takim iginde rahat davranabiliyor. (2 Puan)



c) lyi derecede yeterli: Grup olarak hedeflere ulasmaya 6zen gosteriyor. Grup arkadaslarinin
hedefleriyle ilgileniyor. Verimliligi bir biitiin olarak ve kuruma baglilik olarak goriiyor. Grup hedeflerine
zarar veren 6zel hedeflerini kontrol altina almayi biliyor. ( 3 Puan)

(6) Hizmet odakl1 performansinin ihtiyaci karsilama diizeyi dereceleri;

a) Yetersiz: Kurumun hitap ettigi paydas ¢alisanlari ile kurum personelinin ya da birim ¢alisanlarinin
arzu ve beklentilerini kargilamak i¢in gayret sarf etmekte ama bu gayreti kendisini vasatin altinda kalmasini
engellememektedir. Daha ¢ok gayret etmesi gerekmektedir.(1 Puan)

b) Orta derecede yeterli: Kurumun hitap ettigi paydas calisanlari ile kurum personelinin ya da birim
calisanlarinin arzu ve beklentilerini karsilamada yeterli diizeyde ancak daha iyi bir konumda olabilir. (2
puan)

c) lyi derecede yeterli: Kurumun hitap ettigi paydas ¢alisanlari ile kurum personelinin ya da birim
calisanlarinin arzu ve beklentilerini  karsilamada son derece etkili ve memnuniyet olusturacak sekilde
¢oziim odaklidir. (3 Puan)

MADDE 18- Bireysel yeterlilik dereceleri ve verilebilecek puanlar

(1) Karar alma performansinin ihtiyaci karsilama diizeyi dereceleri;

a) Yetersiz: Genelde rutin kararlari verebiliyor. Bazen bir konuda karar verirken o konu ile ilgili
hususlar1 derinlemesine arastirmadan hareket edebiliyor. Rutin olmayan konularda karar alabilmek i¢in yon
gosterilmeye ihtiyag duyuyor. (1 Puan)

b) Orta derecede yeterli: Bir konuda karar vermeden once gerekli tiim bilgileri 6grenmeye ¢alisiyor.
Genel olarak dogru kararlar veriyor. Kararlarinda sorumluluk aliyor ve hatalarindan 6greniyor. Net ve
mantikli diisiinerek dogru kararlar verebiliyor. (2 Puan)

c) lyi derecede yeterli: Mantikl1 ve ince diisiinceli bir insan, gerekli kararlar1 tereddiit etmeden veriyor,
verdigi kararlar genelde dogrudur, baskalar1 ¢ogunlukla onun goriislerini ve kararlarini talep ediyor.(3
Puan)

(2) Programli ¢alisma performansinin ihtiyaci kargilama diizeyi dereceleri;

a) Yetersiz: Bazen bir ise baslamasi i¢in uyarmak gerekiyor. Baskalarinin da islerini ge¢ bitirmesine
sebep oluyor. Isini yeterince planlayamiyor. Verilen isi nadiren zamaninda tamamliyor. (1 Puan)

b) Orta derecede yeterli: Programlanmis ihtiyaglara uygun olarak kendi is yiikiinii planlayabiliyor. Is
yiikiinii digerlerini nasil etkilediginin farkinda ve isin Onceliklerini ihtiyaca gore ayarliyor. Gorevlerini
zamaninda programa gére tamamliyor. (2 Puan)

c) Iyi derecede yeterli: Gorevleri 6nceden tahmin edip, is yiikiinii programa gore ayarlhiyor. Is icin
gerekenleri 6nceden temin etmesi, diger kisilerin islerini de kolaylastiriyor. Beklenmedik islerin ¢dziimii
i¢cin zaman ayarlayabilmektedir. Kritik zaman planlamada bir uzman. (3 Puan)

(3) Ise bagliligr performansini ihtiyact karsilama diizeyi dereceleri;

a) Yetersiz: Ara sira igine veya toplantilara ge¢ geliyor. Kendisine ihtiya¢ oldugunda bazen yerinde
bulunamiyor. Kendisine verilen gorevler nadiren tam olarak bitirilmis oluyor. Isinin sik sik bagkalar:
tarafindan bitirilmesi gerekiyor. (1 Puan)

b) Orta derecede yeterli: Tutarli bir ¢caligma temposuna sahip. Programi hatirlatmak gerektirmiyor.
Zamaninda islerini yapiyor. Kendisine ihtiya¢ oldugunda yerinde bulunuyor. Is bitirici. Yaptig1 isin nadiren
tekrar elden gecirilmesi gerekiyor. (2 Puan)

¢) Iyi derecede yeterli: Gérevini tam takip ediyor. Gorevleri zamaninda ve tamamlanmis olarak teslim
ediyor. Her durumda giivenilir. Isini, tekrar yapilmasin1 gerektirmeyecek sekilde tamamliyor. (3 Puan)

(4) Sorumluluk alma performansinin ihtiyaci karsilama diizeyi dereceleri;

a) Yetersiz: Kendi isine iliskin karar vermekten korkuyor. Verilen gorevlere az ilgi gosteriyor. Yeni
gorevlerde sikilgan goziikiiyor. Yeni durumlar karsisinda ¢ekingen kaliyor.(1 Puan)

b) Orta derecede yeterli: Aldig1 gorevleri istekle tamamliyor. Baskasindan bagimsiz olarak isinin
onceliklerini dogru sekilde tayin ediyor.(2 Puan)

¢) lyi derecede yeterli: Etkin kararlar1 gecikmeden verme yetenegine sahip. Insiyatif gerektiren isler
icin giivenilir bir kisi. Her zaman bir adim ilerde ve sorunlar1 6nceden gorebiliyor. Profesyonel sahadaki
tiretkenligi ile biiylik saygi goriiyor. (3 Puan)
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DORDUNCU BOLUM
Gegici ve Son Hiikiimler

GECIiCi MADDE 1- Bu Yénerge ile belirlenen hiikiimlerin uygulamasina; Sosyal Giivenlik Kurumu
Sozlesmeli Bilisim Uzmanlarinin  Istihdami ile Ilgili Usul ve Esaslarin Ucret ve Performans
Degerlendirmesi baglikli 30 uncu maddesindeki performansa iliskin hususlar ile s6z konusu Usul ve
Esaslarin Ek-2, Ek-3, Ek-4, Ek-5, Ek-6, Ek-7, Ek-8 ve Ek-9'da yer alan performans degerlendirme
formlarinin yiiriirliikten kaldirilmasina iliskin Yonetim Kurulu Karar tarihinden itibaren baslanir.

Yiirirlik
MADDE 19- (1) Kurum Baskanlik Makaminin 03/05/2017 tarihli ve 2477724 sayili Oluru ile kabul
edilen bu Yonerge, Kurum internet ve/veya intranet sitesinde yayinlandigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 20 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sosyal Glivenlik Kurumu Bagskani yiirtitiir.

EK-1

Teknik terimler

Acik kaynak kodlu isletim sistemi: Kaynak kodu isteyen herkese agik olan ve genellikle iicretsiz dagitimi
yapilan bilgisayar isletim sistemini,

Admin: Sistemin gelistirilmesi ve sorunlarin ¢dziimiinden sorumlu tam yetkiye sahip kimseyi,

Ag adi coziimleme servisi: Ag tlizerindeki cihazi tanimlayan rakamsal kimlik bilgisini, insanlarin daha
kolay hatirlayabilecegi isimlere ¢eviren hizmeti,

Ag baglantisi: Birbirine kablolu veya kablosuz olarak ve bir iletisim protokolii ile baglanmis sunucu,
yazici, kisisel bilgisayar, modem gibi bir¢ok haberlesme donaniminin ve c¢evre birimlerinin dosya
paylasimi, haberlesme, ortak uygulama programlari ve veri bankalarin1 kullanma amac ile olusturduklar:
baglanti sistemini,

Ag bagdastiricisi: Ag donanimlari iizerinde yer alan dahili veya harici baglant1 donanimlarini,

Ag bilgi edinme ve yapilandirma komutlari: Uygulama katmaninda, donanimlar hakkinda bilgi edinme
ve ayar yapma imkani sunan programlari,

Ag donanimi: Ag baglantisina sahip tiim elektronik, elektromekanik ve mekanik aksamu,

Ag gecidi: Farkli ag iletisim kurallarin1 kullanan iki ag arasinda, veri ¢ergevelerinin iletimini saglayan ag
donanim veya yazilimini,

Ag giivenligi: Ag ile ilgili tim yazilim ve donanimlarin sadece yetkili kisilerce ve izin verilen olgiide
kullanilmasinin saglanmasini,

Ag giivenlik donanimi: Ag giivenligini saglamak amaciyla 6zel olarak iiretilmis donanimlari,

Ag hizmet saldirisi: Ag lizerinde ¢alisan donanim veya yazilimlar1 kismen veya tamamen devre dist
birakmak veya yanlis sekilde caligmasini saglamak amaciyla yapilan yazilimsal miidahale ¢abalarini,

Ag izleme yazihmi: Ag iizerinde yazilimsal olarak gerceklesen islemleri takip etmek amaciyla gelistirilmis
olan yazilimlari,
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Ag mimarisi: Ag donanimlarmin fiziksel yerlesim, baglanti yontemleri ve iletisim tiirlerine gore
yapilandirilmasi ile ilgili belirlenmis genel yontemleri,

Ag omurgasi: U¢ ag donanimlarmin birbirlerine baglanmasini saglayan aktif ag donanimlari, ag kablolar1
ve baglayici birimlerden meydana gelen fiziksel yapiyz,

Ag performansi: Ag donanim ve yazilimlar1 kendilerinden beklenilen islemleri karsilayabilmesini ve ag
yapisinin beklenilen hiz ihtiyaclarina cevap verebilmesini,

Ag tanillama yazilimi: Bir donanim veya yazilimin kendisinden beklenen ag islevlerini yerine getirip
getiremedigini kontrol eden yazilimlart,

Ag tasarimi: Bir agin fiziksel ve yazilimsal olarak nasil kurulacagina dair planlarin hazirlanmasin,

Ag topolojisi: Fiziksel ve yazilimsal olarak ag donanimlarinin birbirine nasil baglandigini ve nasil iletisim
kurduklarini tanimlayan genel planlari,

Ag yonetim servisi: Ag donanim ve yazilimlarinin ayarlarinin yapilmasi ve merkezi olarak yonetilmesi
amactyla calistirilan sunucu hizmetlerini,

Aktif ag donamimi: Ag omurgasini olusturmak ve u¢ ag donanimlar i¢in fiziksel baglanti noktalari
olusturmak i¢in kullanilan 6zel donanimlari,

Alt ag: Yonetimi kolaylastirmak icin bir ag adresinin boliimlendirilmesi ile olusturulan birden fazla
bagimsiz agin her birini,

Armdirilmis bolge: Cogunlukla biiyiik 6lgekli aglarda, dig aglar ile iletisimde olan ag donanimlarinin
(6zellikle sunucularin) yapilandirildigir ve i¢ ag yapisi ile belirli kurallar ile ayrigtirilmis yazilimsal alt
aglari,

Baglanti kabini: Ag baglanti panolari, aktif a§ donamimlari ve sunucu bilgisayar sistemlerin
konumlandirildig: 6zel dolaplari,

Baglanti panosu: Ag kablolarinin, diger donanimlar ile baglanti islemlerini kolaylastiracak sekilde ve
merkezi bir noktada sabit olarak baglandig: 6zel donanimlari,

Bakim plani: Bakim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ile ilgili tanimlanmis kural, yontem ve zamanlari
belirleyen planlamayz,

Bakim: Ilgili makine, donanim, alet ya da sistemlerin asinmis, periyodik olarak degismesi gereken veya
Omrii biten pargalariin degistirilmesini, temizlik tiirii islemlerin gergeklestirilmesini ve ayarlarinin teknik
talimatlara ve kullanim kilavuzlarina gére yapilmasini kapsayan ¢alismalari,

Bant genisligi: Ag iletisim kanalinin veri iletim hiz1 veya kapasitesini,

Batch: Bilgisayar i¢in toplu isi, y1gni,

Bellek kullamim politikasi: Yazilimin lizerinde galigtig1 bilgisayar sisteminin sanal ve gercek bellegi etkin
kullanma politikasini,

BT: Bilgi teknolojilerini

Birim testi: Yazilim iginde belirli islevleri yerine getirmek {izere hazirlanan fonksiyonlar, metotlar, kod
modiilleri gibi yazilim birimlerinin sadece kendi islevleri ile ilgili olarak parga parca test edilmesini,
Birlesik modelleme dili (UML) modelleme diyagramm: Bir yazilim sistem modelini islevsellik
gereksinimi, statik yap1 ve dinamik davranis gibi farkli acilardan ele alan diyagramlar toplulugunu,
Birlesik modelleme dili (Unified Modeling Language-UML): Yazilim gelistirme siireclerinde yazilim
sistemlerinin nasil modellenebilecegini belirleyen ve agiklayan yontemlerin bir araya toplanmis hali olan
standart diyagram ¢izme ve iliskisel modelleme dilini,

Canli ortam: Yazilimm tiim testleri tamamlandiktan sonra fiili olarak gercek kullanicilar tarafindan
kullanilmak {izere kurulacagi kurumdaki sunucu, ag, isletim sistemi, yardimci sistem programlar1 ve ug
bilgisayarlarin tiimiinii kapsayan sistemi,
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Cahsma grubu: Bir yerel agda birbirine baglanan bilgisayarlarin her biri iizerinde kendi kullanici hesabina
sahip oldugu bir kullanic1 grubunu,

Cevre birimi: Giris - ¢ikis birimleri veya iletisim birimleri gibi bilgisayar sistemi ile birlikte kullanilan
donanimi,

Cevresel kosul diizenleyici: Bir konumun sicaklik, sogukluk ve nem gibi 6zelliklerini diizenlemeye
yarayan 6zel donanimlari,

Coklu ortam: Metin, goriintii, grafik, ¢izim, ses, video ve animasyonlarin gosterilmesi, saklanmasi,
iletilmesi ve sayisal olarak islenmesini,

Coklu ortam aktarim sistemi: Coklu ortam verilerinin aktarilmasi i¢in 6zel

olarak iiretilmis donanim ve yazilimlari,

Degisiklik islemleri: Yazilim ve ilgili veri tabani iizerinde; yeni islevsellik ekleme ya da aksayan
islevselligin diizeltilmesi amaglari ile yapilan yeniden diizenleme ve yazilim gelistirme ¢aligsmalarini,
Degisiklik yonetimi: Degisiklik islemlerinin gerceklestirilmesi ve son kullaniciya yansitilmasi igin;
degisiklik talebinden baglayarak, talebin onaylanmasi, yapilabilirligin belirlenmesi, isin planlanmasi,
gerceklestirilmesi, ilgili dokiimantasyonun glincellenmesi, yazilimin test edilmesi ve canli ortama
yansitilmasi adimlarinin tiimiinii igeren siirecin belirlenmis sorumlu ve yetkililer tarafindan birlikte
yOnetimini,

Detay seviyesi: Yazilim sistemlerinde alt birimleri eksiksiz ve dogru olarak belirleyen tanimlamalarin,
onermelerin ve fikirlerin soyutlama hiyerarsisini,

Devre semasi: Elektrik veya elektronik donanimlarin birbirleri ile olan baglantilarini gosteren ¢izimi,
Dinamik IP Adresi: Bir ag donanimina, baska bir yazilim hizmeti tarafindan belirli bir siire veya kosullar
ile atanmis IP adresini,

Dinamik yonlendirme: Yonlendirme islemlerinin ag kullanim yogunlugu veya herhangi baska bir
aksakliga karsin alternatif iletim yollar1 hesaplanarak yapilmasinin saglanmasin,

Dizin hizmeti: Bir agdaki fiziksel ve mantiksal nesnelerle ilgili bilgileri tutan, organize eden, merkezi
yonetimini yapan ve kullanicilarin bunlara erigimlerini yoneten yazilim hizmetini,

Domain controller (etki alam yoneticisi): Etki alan1 grubunu yoneten sunucuyu,

Domain (etki alam):Bir calisma grubu i¢in fazla biiyiik hale gelmis bir agda merkezi yonetim olanagi
saglayan ¢aligma grubunu,

Dosya paylasim servisi: Bir bilgisayar veya 6zel veri depolama sisteminde yer alan dizin ve dosyalara
diger yazilim ve donanimlarin erisimini saglayan yazilim hizmetini,

Dokiimante etmek: Kalite standartlarina ulagmak amaciyla toplanan verilerin kayitlarinin tutulmasini,
Donanmim: Ag, bilgisayar veya ¢evre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik aksamini,
Diizeltme dokiimani: Yazilimin test siireclerinde tespit edilen hatalarin listesini,

Elektromekanik: Elektrikli unsurlar ile ¢alismasi saglanan ve kumanda edilen mekanik sistemleri,

Erisim alam 6l¢iimii: Kablosuz aglarda erisim noktalarinin ve alicilarin anten giicleri ile yapisal kosullarin
etkisi ile bunlarin ulasabilecegi alanlarin tespit edilmesi amaciyla 6zel cihazlarla yapilan 6l¢tim islemlerini,
Erisim denetim listesi: Bir ag kaynagindaki nesnelere ulasabilecek kisilerin erisim yetkilerinin
tanimlandig1 yapilandirma verilerini,

Event: Sistem iizerinde olusan olaylari,

Felaket senaryosu/plami: Bir bilisim sisteminde, olasi sistem ¢Okmesi, verilerin karigmast veya
kaybolmasi, giivenlik tehdidi vb. en kotii durumlarda yapilmasi gereken olaylar/planlar biitiiniinii,

Fiber optik kablo iletisim verimliligi: Fiber optik bir hattin iki ucu arasindaki 1s1k iletim performansini,
Fiber optik kablo optik kirillma a¢i smmri: Fiber optik kablonun verimliligi icin 151k iletimini
aksatmayacak kablo biikiilebilme limitlerini,
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Fonksiyonellik/islevsellik: Uriiniin kendisinden beklenen tiim islevleri en verimli sekilde yerine
getirebilmesini,

Gelistirme ortami: Bir yazilim projesinde programlama dili, veri tabani, modelleme ve tasarim araglari ve
benzeri tiim yazilim gelistirme faaliyetleri i¢in kullanilan araglari,

Genis alan agi: Bilginin uzak mesafelere gonderilebilmesi igin iletisim kurali donilisiimii yapilarak
olusturulan fiziksel veya mantiksal biiyiik aglari,

Gercek ag: Kablolu ve kablosuz ag donanimlarinin birbirlerine baglanmasi ile olusan aglari,

Gorsel 6ge: Yazilimin kullanici tarafindan kullanimi sirasinda ekranda karsisina ¢ikan sabit yazi, resim,
video, gorsel gibi bilesenleri,

Giincelleme islemleri: Daha o6nce gelistirilmis yazilimin yeni isterlere, teknik kosullara, is analizine veya
benzeri degisikliklere uygun yeniden diizenleme islemlerini,

Giivenlik acigi: Ag yazilim ve donanimlarinin, ag saldirilar1 ile kismen veya tamamen islevlerini
kaybetmesine neden olabilecek yazilimsal veya donanimsal hata ve eksiklikleri,

Giivenlik bileseni: Yazilimda giivenlik duvari, anti virlis yazilimi, casus yazilimlari 6nleme yazilima,
uygulama ve tarayici savunmasi, izinsiz girisi onleme, kimlik avini 6nleme, kok arag¢ seti korumasi vb.
farkli giivenlik sorunlarina karsi alinmasi gereken yazilimsal dnlemleri,

Giivenlik duvari: Bircok filtreleme 06zelligi ile bir aga gelen ve agdan giden veri paketlerini, belirli
kurallar dahilinde denetleyen yazilim veya donanim hizmetlerini,

Giivenlik ihlali: Ag donanim ve yazilimlarin1 kismen veya tamamen devre dis1 birakma ihtimali olan ve
daha 6nceden tanimlanmis olan davranig veya sistem kullanimlarini,

Giivenlik katmani: Yazilimda giivenlik bilesenlerinin olusturuldugu katmana,

Giivenlik politikasi: Bir agdaki tim donanim ve yazilimlarin kullanimu ile ilgili gecerli olacak kurallar
biitiintinii,

Giivenlik test senaryosu: Yazilimda istenen tiim giivenlik Onlemlerinin dogru ¢alisip calismadigini
anlamak amaci ile olasi tiim agiklarin denenmesini saglayacak adimlart agiklayan dokiimani,

Giivenlik testi: Yazilimin, gerek i¢ gerekse dis kaynakli yetkisiz erisimlere, kotli amagh kullanimlara kars1
korunmasi ya da giivenliginin incelenmesi i¢in yapilan testleri,

Giivenlik yaklasimi: Yazilim giivenlik yapisinin kavramsal ve kurumsal olarak yapilandirilmasina yonelik
Onerileri,

Giivenlik yazilhhmi: Bilgisayar veya diger ag donanimlarinin giivenligini saglamak amaciyla gelistirilmis
koruma ve anlik denetleme yazilimlarini,

Harici bilesen: Uygulama yazilimi i¢inde ilgili proje ekibi i¢indeki yazilimcilar tarafindan gelistirilmeyip
disaridan temin edilen kod veya nesnelerti,

Hiz performans testi: Yazilimin tiim kullanici isterlerini gerceklerken islem siiresi, islevsellik ve giivenlik
acisindan hedeflenen siire biriminde gergeklesebilmesinin test edilmesini,

Information: Bilgilendirici mesaji,

IP adresi dagitim servisi: IP adreslerinin merkezi olarak u¢ aygitlara dagitilmasini ve yonetilmesini
saglayan yazilim hizmetini,

IP adresi: IP protokoliinii kullanan ag donanim ve yazilimlarinin diger donanim ve yazilimlarla veri
aligverisi yapmasi amactyla kullanilan iletisim adresini,

IP adres siiriimii: IP adresinin yapisal Ozellikleri, kullanim alanlar1 ve yontemlerini belirleyen
siniflandirmalarin,

fletisim protokolii: Ag donanimlar1 arasindaki iletisimi saglamak amaciyla verileri diizenlemeye yarayan,
standart olarak kabul edilmis kurallar dizisini,
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Is akisi: Bir is ya da is grubu ile ilgili olmak kaydi ile, baslangic noktasindan bitis noktasina kadar;
dokiiman, bilgi ya da gorevlerin belirlenen kurallar dahilinde birbirleri ile iligkisini ve kontrol noktalarini
igceren bilesenlerin tiimiindi,

Is analizi: Islerin dogru, etkin ve saglikli bir bicimde degerlendirilmesi amaciyla, kurum veya kurulusta
yer alan her igin pargalara ayrilarak nitelikleri, nicelikleri, gerekleri, sorumluluklar1 ve ¢alisma kosullarinin
bilimsel yontemlerle incelenmesi ve bu amacla bilgi toplamasini,

Is kurah: Is siireglerinde bir isin dogru olarak tamamlanabilmesi i¢in uyulmas: gereken tanimlamalari ve
kisitlamalari,

Is sahipleri ve siire¢ sorumlulari: Proje siirecinde ya da sonucunda dogrudan veya dolayli olarak
etkilenen ve proje siirecine etki edebilen kisi, grup, kurum ve kuruluslari,

Isletim sistemi: Bilgisayar veya diger ag donamimlarmin, dogrudan denetimi ve ydnetiminden, temel
sistem islemlerinden, dosya yonetiminden ve uygulama programlarini ¢alistirmaktan sorumlu olan sistem
yazilimini,

Is siireci: Bir isletmenin, i¢c ya da dis miisterileri icin deger yaratacak ve onlar tarafindan yararli kabul
edilecek belirli bir sonug elde etmek amaci ile birbirine bagh bir dizi gérev ya da faaliyetlerini,

Islevsellik test senaryosu: Bir uygulama yazilimmin gelistirilme amacina yonelik tiim islevleri tam ve
dogru olarak yerine getirip getirmedigini belirlemek iizere yapilacak olan islem kontrollerini adimlar
halinde agiklayan dokiimant,

Islevsellik testi: Bir uygulamanin islevsellik gereksinmeleri iizerine odaklandirilan yazilim isterlerine tam
ve dogru olarak yanit verip veremedigini anlamak i¢in yapilan kontrolleri,

Tyilestirme islemleri: Yazilimin gelistirilme amacina yonelik bir ya da birden fazla islevi daha etkin, daha
verimli, daha kapsamli ve / veya daha kolay anlasilir bi¢imde yapmasi icin yazilim iizerinde yapilan ek
gelistirme ve yeniden diizenleme ¢aligmalarini,

Kablolu ag: Ag kablolar1 kullanilarak olusturulmus aglari,

Kablosuz ag giivenligi: Kablosuz iletisim tekniklerine has olarak alinmasi gereken giivenlik 6nlemlerini,
Kablosuz ag: Ag kablosu olmadan, kablosuz iletisim teknikleri ile olusturulmus aglari,

Kablosuz erisim noktasi: Kablosuz u¢ ag donanimlariin birbirlerine ve diger aglara baglanmasini
saglayan aktif ag donanimlarini,

Kablosuz yetkilendirme ve sifreleme yontemleri: Kablosuz iletisimde ug¢ aygitlarin baglanti
saglamasinda kullanilan standartlastirilmis erisim kurallar1 ve bunlarda kullanilan sifreleme yapilarini,
Kalibrasyon: Belirlenmis kosullar altinda, dogrulugu bilinen bir 6l¢iim standardini veya sistemini
kullanarak diger ol¢lim ve test aletinin dogrulugunun Olglilmesi, sapmalarin belirlenmesi ve dokiiman
haline getirilmesi i¢in kullanilan 6l¢timler dizisini,

Katman: Farkli islevsellikler i¢in yazilimin ardisik ve hiyerarsik bicimde kurgulanmis ve birbirleri
arasinda tanimlanmis arayiizler ile iletisim saglanabilen bilesen gruplarini,

Kimlik denetimi: Bir ag iizerinde yer alan her tiirli kaynagin kullanimi igin, kaynak kullanimini talep
eden yazilim veya donanimin denetlenmesini saglayan yazilim hizmetlerini,

Kisisel koruyucu donanim: Yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik ve giivenligi etkileyen bir veya birden
fazla riske kars1 koruyan, c¢alisan tarafindan giyilen, takilan veya tutulan tiim alet, arag, gerec ve cihazlari,
Kod: Yazilimda herhangi bir programlama dili kullanilarak olusturulmus insanlar tarafindan okunabilir
bilgisayar talimatlarini,

Kod birimleri: Fonksiyon ve metotlara iliskin kod pargalarini,

Kod bloklari: Yazilimin farkli igslev, metot veya fonksiyonlar i¢in olusturulmus béliimlerini,

Kod parcasi: Belirli bir islevselligi gerceklestirmesi amaci ile olusturulmus birkag bilgisayar talimatini,
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Konsol baglantisi: Ag donanimlarinda gergeklestirilecek islemler igin bir ¢ikis ekrani ve veri giris
donanimlari ile baglanti saglanmasi iglemini,

Kullaniel arayiizii: insanlarm bir bilgisayar programu ile etkilesimini saglayan unsur ve yontemlerin
bileskesini,

Kullania isteri: Kullanici tarafindan bir problemi ¢ézme ya da bir hedefi gerceklestirmek icin ihtiyag
duyulan durum ya da islevler dizisini,

Kullanic1 kabul testi: Yazilim uygulamasinin canli sisteme gecirilmeden 6nce uygulamayi kullanacak
kisilerin yaptig1 ve baslangic isterlerinin eksiksiz olarak karsilandiginin onayinin verildigi testi,

Kurulum betikleri: Kurulum asamasinda, kurulum yapacak yetkilinin ¢aligmalarini standardize ederek
kurulumun kolay, hizli ve hatasiz bir bicimde yapilmasina yonelik olarak tasarlanan kolay anlasilabilir
program parcaciklarini,

Kiitiiphane bileseni: Bir yazilim gelistirme ortaminda yazilim gelistiricilerin etkinliklerini ve
verimliliklerini arttirmak amaci ile yaygin ve sikca yaptiklari benzer gelistirme c¢alismalarini gruplayarak
olusturulan hazir kullanima ve / veya otomatik kod olusturmaya yonelik yazilim bilesenlerini,

Ofis ergonomisi: Ofis ekipmanlar1 ve genel ofis ¢alisma ortaminin ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel olarak
rahat calismasina ve verimliliklerinin arttirilmasina yonelik olarak diizenlenmesini,

Onarmm: Ilgili makine, donanim, alet ya da sitemlerde meydana gelen arizalarin tespit edilmesini ve
giderilmesini ifade eden islemler biitlinlind,

Osiloskop: Giriglerine uygulanan elektrik sinyallerinin, dalga sekillerinin, karakteristiklerini, genliklerini,
frekanslarini ve faz iliskilerini ekraninda 151kl ¢izgiler sekilde gozle goriilebilir hale getiren 6l¢ii aletini,
Ozel ag: Farkl aglar arasinda kurulan giivenli veri iletisim kanallarin,

Port giivenligi: Ag donanimlarinin veri iletisiminde kullandig1 iletisim kanallarmin  giivenlik
yapilandirmasini,

Risk: Tehlikeden kaynaklanabilecek kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme ihtimalini,
Risk degerlendirmesi: Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu
tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmas1 amaciyla yapilmasi gereken galigmalari,

Saldir1 tespit ve onleme sistemi: A§ donanim ve yazilimlarina yonelik gerceklesebilecek saldirilari
tanimlamaya ve Onlemeye yonelik olarak gelistirilmis 6zel donanim ve yazilim hizmetlerini,

Sanal ag: Bir yerel ag lizerindeki kaynaklarin yazilimsal olarak gruplandirilmasi iglemini,

Sanal isletim sistemi tasiyic1 platform: Sadece sanal isletim sistemlerinin kurulum ve calismasini
saglamak amaciyla hazirlanmig 6zel sunucu yazilimlarini,

Sanallastirma: Donanim ile isletim sistemi arasina kurulan bir platform ile birlikte fiziksel olarak bir
bilgisayar {lizerinde birden fazla bilgisayar kullanabilme teknolojisini,

Servis seviyesi anlagsmasi: Bir servis saglayici ile yapilan, genis alan veya internet erisiminin, bant
genisliginin ve diger 6zelliklerinin tanimlandig1 s6zlesmeyi,

Sahiplenme ve kullamm hakki: Proje kapsaminda kullanilacak herhangi bir yazilim parcasi ve/veya
nesnenin hukuki olarak miilkiyet ve bunu istegince kullanma, bulundurma, ¢ogaltma, yayma veya
koruyabilme haklarmin tiimiind,

Sakh yordam: Bir tabloya bagli olmaksizin veri tabani i¢inde tanimlanan belirli bir isi yapmaya yonelik
kodlarini,

Sinyal testi: Ag kablolarinin veri iletiminde sorun yasayip yasamadigini anlamak tizere hattin bir ucundan
diger ucuna 6zel bir cihaz ile sinyal gonderilmesi ve alinmasi sekilde sinama yapilmasi iglemini,
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Sistem analizi: Bir bilisim sisteminin hangi verileri, hangi kullanicilar i¢in ve nasil iglemesi gerektigini
irdeleme; sistemin girdilerini, ¢alisma mantigini, ¢iktilarini ve bilesenlerini betimleme amaciyla yapilan
arastirma caligmalarini,

Statik yonlendirme: Yonlendirme islemlerinin ag ile ilgili anlik durumlardan bagimsiz olarak tanimlanmis
sabit kurallar ile yapilmasini,

Sunucu isletim sistemi: Ag iizerinde yazilimsal olarak hizmet vermek ve ag1 yonetmek i¢in 6zel olarak
tasarlanmis isletim sistemi yazilimlarini,

Sunucu servisi: Bir sunucu igletim sistemi lizerinde, 6zel amaglar1 yerine getirmek iizere siirekli olarak
calisir durumda tutulan yazilim hizmetlerini,

Siirece dayah kullanim kilavuzu: Yazilimi kullanacak kisilere, yazilimin islevsel 6zelliklerini, ilgili isin
stirecleri bazinda basamak basamak anlatan dokiimani,

Tasarim siireci: Bir tasarimda problemin tanimi, bilgi toplama, yaraticilik ve bulus, ¢6ziim bulma ve
uygulama siire¢lerinin tamamint,

Tehlike: Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya is yerini etkileyebilecek, zarar veya
hasar verme potansiyelini,

Teknik sinirlama: Bir donanim veya yazilimin teknik acidan kullanim limitlerini,

Teknik yazihim tasarim dokiimani: Yazilimin teknik 6zelliklerini anlatan tasarim kitapgigini,

Telif hakki: Bir fikir veya sanat eserini yaratan kisi, kurum ve kurulusun bu eserden dogan hukuki
haklarinin tamamaini,

Termal konfor: Calisma ortaminda ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun 1s1, nem, hava akim hizi ve termal
radyasyon gibi iklim sartlar1 agisindan, bedensel ve zihinsel faaliyetlerini siirdiiriirken belli bir rahatlik
i¢inde bulunmasini,

Termal radyasyon: Iletimi igin maddesel bir ortama gerek olmayan 1s1 tiiriinii,

Test senaryosu: Belirlenen bir amaca gore farkli kisiler tarafindan farkli zamanlarda gerceklestirilen,
cesitli girdiler ve ¢iktilarin gézlenerek islevsellik, giivenlik, biitiinliik ve diger 6zellikler acisindan yazilim
fonksiyonlarinin denenmesint,

Tetikleyici betik: Iliskisel veri tabam ydnetim sistemlerinde bir tabloda belirli olaylar meydana geldigi
zaman yani ekleme, giincelleme, silme islemlerinden biri ger¢eklesmeden dnce veya sonra ¢alisan ve belirli
islemleri kodlandig: sekilde yerine getiren yordami,

Topraklama: Gerilim altinda olmayan biitiin tesisat kisimlarinin, uygun iletkenlerle toprak kitlesi i¢erisine
yerlestirilmis bir iletken cisme (elektrot) baglanmasini,

Uc¢ ag donanmmi: Ag kablolar1 ve aktif ag donanimlarindan olusan omurgasina baglanan bilgisayar,
sunucu, yazici ve tim diger ag donanimlarini,

Uc aygit ag ayarlari: Ug ag donanimlarinin IP adresi, ag ge¢idi, ad ¢6ziimleme sunucusu adresi, vekil
sunucu adresi gibi ag iletisimi i¢in ihtiyag duyabilecegi tiim ayarlari,

UTP (Unshielded Twisted Pair): Kaplamasiz dolanmis ¢ift; bilgisayar aglarinda en yaygin kullanilan
2'ser biikiimlii toplam 8 ya da 12 kablodan olusan ag kablosunu,

Uzaktan erisim: Bir ag donanimina ag iizerinden yazilimsal olarak erisilmesini,

Uzaktan yonetim: Bir ag donanimini ag lizerinden yazilimsal veya donanimsal olarak yonetme islemini,
Varsayillan rota: Yonlendirme isleminde, herhangi bir kurala baglanmayan tiim iletisim paketlerinin
teslim edilecegi yonlendirme yapilandirmasini,

Vekil sunucu: Bir ag ile baska bir ag arasinda calisarak gelen ve giden bilgileri denetleyen ve filtreleyen
ara sunuculari,

Veri aktarimi: Farkli veri tabanlarindaki veri alanlarinin eslestirilerek birindeki tablodan ayni ya da farkl
yapilarda digerindeki tablo ya da tablolara nakledilmesini,
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Veri diizenleme islemi: Veri tabanindaki verilerin biitiinliik, dogruluk ve/veya gecerlilik agisindan
amaglanan kullanim igin elverisli bigimde ele alinarak diizeltilmesi, yenilenmesi ve uygun saklama
ortaminda yapilanmasini,

Veri katmani: Yazilimin ihtiya¢ duydugu ve/veya yazilim kullanilarak olusturulan verilerin tutuldugu veri
tabani ya da benzeri ortamlari,

Veri kontrolii: Veri tabanlarinda, verilerin bulundugu daimi depolanma alanlarina, gegici olarak
bulunduklar1 swap (degis tokus veya takas) alanina, hafizaya vb. tiim noktalara erisim durumlarinin gézden
gecirilmesini,

Veri kurtarma: Donanimsal veya yazilimsal bir sorun veya kullanici hatasi nedeniyle depolama
birimlerinde bulunan ve ulasilamayan verilerin 6zel yazilimlar veya donanimlar araciligi ile
kullanilabilecek hale getirilmesini,

Veri sozliigii: Veri tabani tasariminin ilk adimi olarak, tasarlanan sistemde kullanilacak/ihtiya¢ duyulacak
tiim verilerin adlari, kodlar1 ve 6zelliklerini agiklamalari ile igeren ayrintilt listeyi,

Veri yedekleme: Donanim yapilandirma degerlerinin veya diger veri yedeklerinin, herhangi bir sorun
durumunda tekrar yiiklenebilmesi i¢in baska bir konuma kopyalanmasi islemlerini,

Veri tabani: Bir uygulama yaziliminin ihtiya¢ duydugu ve/veya yazilim kullanilarak olusturulan verilerin
tiimiinlin islenmesi, saklanmasi ve raporlanmak amaci ile erisilmesi i¢in tasarlanan birbirleri ile iligkili
tablo, indeks, kural ve betikler toplulugunu,

Veri tabani araci: Tasarlanan veri taban1 yapisinin uygulanarak yazilimin ihtiyag duydugu / olusturulan
verilerin tutulmasi iizerine hazirlanan yapinin bulunduruldugu yazilim ortami ve bu ortama eriserek gerekli
tasarimin yapilmasi, yapinin degistirilmesi, verilere erisilerek raporlanmasina olanak saglayan yazilim
servisleri bilesenlerinin tiimiinii,

Veri tabani baglantis1: Yazilim platformunun veri tabanina erisim ydntem ve aracglarini,

Veri tabam geri doniisii: Daha 6nceden yedegi alinmis verilerin veri tabanina geri yiiklenmesini,

Veri tabam goriiniimii: Veri tabaninda olusturulan bir ya da birden fazla tablodan sorgulama dili
kullanarak ¢ekilen verilerden olusturulan sanal tabloyu,

Veri tabam indeksi: Veri tabaninda veri kayitlarina sirali ve daha hizli bigimlerde erisilmesine olanak
saglayan ve fiziksel yerlesimini gosteren anahtarlari igeren alani,

Veri taban1 modelleme diyagrami: Veri tabaninin veri tipleri, tablolar, veri ve tablolar aras iligkiler,
tablo islemleri, sakli yordamlar ve kisitlamalardan olusan yapisini tanimlayan sematik gosterimi,

Veri tabam ortami: Verilerin bir araya getirildigi, islendigi, saklandigi, yenilendigi veya diizeltildigi
yazilimi,

Veri tabam 6nleyici bakimi: Veri tabaninda yanlislart 6nlemek, sistemin performansini ve giivenilirligini
belirli bir seviyede tutmak i¢in yapilan diizenli bakimi,

Veri tabani loglari: Veri tabanina yapilan tiim giris/¢ikis erisim islemleri kayitlarinin tutuldugu dosyalari,
Veri tabami performans loglari: Veri tabaninin calisti§i sunucunun disk, hafiza ve islemci bazinda
kullanim performans istatistik sonuglarinin takip edildigi diiz yazi dosyasini,

Veri tabani portu: Veri tabaninin bulundugu sunucunun girig/¢ikis donanimsal arayiiziini,

Veri tabam sakh yordamm: Iliskisel veri tabani yonetim uygulamalarinda saklanabilen, degistirge
alabilen, kendisine verilen parametreler ve kodlanisi dogrultusunda belli isleri gergeklestiren ve eger varsa
cikt1 parametrelerini dondiiren islevleri,

Veri tabam semasi: Veri tabaninda kayit yiginlarimin ya da bilgi parcaciklarinin tanimlandigi gorsel
diyagrami,

Veri tabam tablosu: Iliskisel veri tabani sistemlerinde ayn1 dzelliklere sahip veri kiimelerinin saklandig1
yapilari,
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Veri tabanmi tasarim dokiimami: Tasarlanan veri tabani ile ilgili olarak hazirlanan tiim semalari,
modelleme diyagramlarini, ayrintili tablo yapilarini, sakli yordam listelerini agiklamalar ile igceren teknik
dokiimani,

Veri tabam tetikleyici betik: Veri tabaninin kendi programlama dilinde yazilmis ve veri tabanindaki
tablolar1 kayit ekleme, degistirme, iptal islemlerinden once ya da sonra veri tabani ortamu tarafindan
otomatik olarak baglatilan kod parcalarini,

Veri tabami unsuru: Veri tabaninda aymi niteliklerden olusan tablolar, goriinlimler, indeksler, sakli
prosediirler, tetikleyiciler vb. varliklar/nesnelerden herhangi birini,

Veri tabam yetki seviyesi: Veri tabaninda kullanicilara erigim, ekleme, degistirme ve silme gibi islemler
i¢in verilen izinleri,

Yardimer yazihim isterleri: Yazilimin g¢aligmasi icin gereken veri tabani, isletim sistemi vb. diger
gereksinimleri,

Yazilim: Bilgisayar sistemini olusturan harici ve dahili donanim birimlerinin yonetimini ve kullanicilarin
islerini yapmak i¢in gerekli olan programlari,

Yazilimsal ag giivenligi: Ag lizerinde ¢alisan veya ag trafigini etkileyebilecek yazilimlarin, giivenlik agig1
olusturmayacak sekilde yapilandirilmasi ve ek giivenlik yazilimlarinin kurulmasi islemlerini,

Yazihm derlenmesi: Ust seviye programlama dillerinden birinde olusturulmus yazilim kaynak kodlarinin
donanimin anlayabilecegi makine kodlarina doniistiiriilmesini,

Yazihm gelistirme ortami: Yazilim gelistiricilerin hizli ve rahat bir sekilde yazilim gelistirebilmesini
amaglayan, gelistirme silirecini organize edebilen bir¢cok arag¢ ile birlikte gelistirme siirecinin verimli
kullanilmasina katkida bulunan araglarin tamamini igerisinde barindiran platformu,

Yazilim hatasi: Yazilimda beklenmeyen, dogru olmayan bir sonug yaratan veya bir sistemin planlanmamaig
sonuglar1 doguran programlama hata, kusur ve yanligliklari, karisiklik veya yetmezliklerini,

Yazilim islevsellik 6zellikleri: Yazilimin ¢esidine, beklenen kullaniciya ve yazilimin kullanilacagi sistem
cesidine gore kullanic isterleri paralelinde girdi ve ¢ikti beklentilerine ait 6zelliklerini,

Yazihm Kkatmanlar1 etkilesim semasi: Yazilimi olusturan katmanlarin  girdi ve ¢iktilarinin
organizasyonunu ve beraber yliriittiigl islevlerin diyagramini,

Yazihm katmanlari: Yazilimin, mimari islevsellik bazinda (kullanici arayiizii, is kurallari, sistem
servisleri, hata yonetimi, giivenlik, veri isleme gibi) benzer 0Ozelliklerde hazirlanmis pargalarinin
gruplanmasi sonucunda ortaya ¢ikan her gruba verilen adi,

Yazilim kullammm alt yapis1 ve prensipleri dokiimami: Yazilimmn kullanimi i¢in gerekli donanimsal
ve/veya yazilimsal ihtiyaglarin tanimlandig1 ve uygulamanin kullanimina ait temel prensiplerin nitelendigi
dokiimani,

Yazihm kiitiiphanesi: Bir yazilim gelistirme ortaminda farkl islevler i¢in tanimlanmis program dagarcigi
icindeki yazilim parcalarinin tiimiint,

Yazilim meniisii: Kullanicinin yazilima ait temel islevlerini baglatabilecegi komut veya segenek listesini,
Yazilm mimarisi: Bir yazilim sistemini olusturan yazilim bilesenleri ve goriiniir dis 6zellikler ile bunlar
arasindaki iliskileri,

Yazilim modiilii: Yazilimda kendi basina herhangi bir islevi yerine getiren program parcacigi gruplarini,
Yazilim proje plani: Kullanicinin yazilim gelistirme siirecinin tiim asamalarini ve belirlenen isterler icin
yazilim gelistiricisinin taahhiitlerini inceleyebilmesini saglayan belgeyi,

Yazilim siireci: Yazilimin tim gelistirme fazlar1 (6ntasarim, ayrintili tasarim, gergeklestirme, tiimlestirme,
test etme, i¢/dis gdozden gecirmeler, teftisler, diizeltme eylemi siireci, problem/degisim raporlari, yazilim
iriin degerlendirme vb.) boyunca yazilim gelistirilip kontrol edilmesi i¢in kullanilacak teknikler,
metodolojiler ve araglari,
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Yazilim tasarim: s analizinde ortaya c¢ikan sorunlar1 yazilim 6zellikleri kararlastirildiktan sonra yazilim
gelistiriciler tarafindan gelistirilen teknik dokiimani,

Yerlesim planmi: A§ donanimlarinin topoloji ve mimariye uygun bicimde, ¢alisacaklart konumun, o
konumun fiziksel 6zellikleri ve diger unsurlarin yerlesimlerine gore belirlendigi planlari,

Yonlendirme: Bir aga gelen ve bir agdan giden paketlerin sabit veya dinamik kurallar ile hangi ag
arayiizleri arasinda hareket edecegini belirleme islemlerini,

Yonetilebilir ag anahtari: Ag donanimlarinin birbirlerine baglanmasina olanak veren ve veri iletisimini
yazilimsal olarak kurallara baglanabilen aktif a§ donanim baglanti noktalarini,

Yonlendirici arayiiz: Aktif a§ donanimlarimin ydnlendirme yapilandirilmas: gercgeklestirilen baglanti
noktalarini,

Yonlendirme protokolii: Yonlendirme isleminde veri paketlerinin gidecegi noktalarin dinamik olarak
tespit edilmesini saglayan kurallar biitiiniini,

ifade eder.

20



GK

HIiZMET SUNUMU GENEL MUDURLUGU

SOZLESMELI BIiLiSIM PERSONELI (YAZILIM UZMANI)
PERFORMANS OLCME VE DEGERLENDIRME FORMU

EK-2

SiCiL NO 5 ) ) )
ADI SOYADI DEGERLENDIRME DONEMI
UNVANI
T vedeeid20.. = i een/20..
BIRIMI
MESLEKI YETERLILIK
ACIR. (*) Toplamda verilebilecek
GOREVLER GOREVE ILISKIN i$ VE ISLEMLER | . . | ORT. maksimum not “70” puan:
agit veya Elektronik) PUAN gecemes
1.Amir Il Amir | 1. Amir
A-YAZILIM PROJESI ONCESI Van csinimlerint toplamak liy | Gereksinim listesi 70+ X
HAZIRLIK YAPMAK azihmin  gereksinimlerini toplamak ve analiz |/ Analiz dokiiman :
dokiimanlarini hazirlamak 5
o Toplant: tutanag:
B-YAZILIM MODELLEME VE | flgili inimleri i j | ® Veri Modeli
Ilgili gereksinimleri karsilayacak veri modeli . T | N
TASARIM YAPMAK tasarimini  yapmak  ve zaman ¢izelgesi asanm p ant 70=X
e Varsa UML, USE
hazirlamak. -
Case,ER diyagrami
L Kullanici ara  yiiziini  olusturmak, yazilim
C-YAZILIM GELISTIRMEK katmanlarmi belirleyerek aralarindaki etkilesimi | o Yazilim kod 70~ X
gerceklestirmek, belirlenen model ve tasarim | dokiimani
planint gergeklestirecek kodu yazmak.
D-YAZILIMIN UYGULAMA
ORTAMINA U‘{GUNLUGUNU Test senaryolarin1 detaylandirarak dokiimante | e Test senaryosu
VE CALISIRLIGINI TEST etmek, yazdig1 ve/veya giincelledigi kodlart UNIT | e Test sonug dokiimani 70X
ETMEK testlerinden gegirmek. e Toplant: tutanagi
E-YAZILIM iYILESTIRME, Yazilimla ilgili hatalar1 diizeltmek, talep edilen | | Tasarim, yazilim
BAKIM VE GUNCELLEME d?glslﬁllklerl | ger(,ieklestlrmek, i bakmil ve | Toplant; ontansg 70+ x
CALISMALARI YAPMAK glumngi eme galismalarni yapmak, uygulamaya | Deploy talepleri
o Veri ¢ekmek, tablolardaki veriyi giincellemek. o Elektronik veri
F-OPERASYONEL o Cagri islemlerini gerceklestirmek. e Olay kayitlar 70X

ISLEMLER

e Yazigma ve evrak iglemlerini yapmak.
o Teknik sartname ve idari sdzlesme hazirlamak.

e Resmi yazi
e Sartname,sozlesme

Mesleki Yeterlilik Notlar1 Ortalamasi :

( X : Degerlendirme donemi icinde, personel tarafindan fiilen yapilan gorev sayisina gire belirlenecek agulikli ortalama

puanin ifade eder.)

(*) DAVRANISSAL
YETERLILIK

Yetersiz (1 Puan)

Orta Derecede Yeterli (2 Puan)
Tyi Derecede Yeterli (3 Puan)

1-insani iligkileri (Ustleri, astlari, calisma arkadaslari ve gevresiyle uyumlu iliskiler ve
saglikli iletisim kurma becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

2.0rganizasyon Becerisi
edebilme becerisi.) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

(Verilen gorevi organize edebilme ve sonuglarini takip

3.0grenmeye Yatkin Olma (Hizmet ici egitimlerde ve gorev aldigi calismalarda basarili

bir performans gosterebilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

4.Girisimcilik ve Yeniliklere Yatkin Olma (Yaptig: islerle ilgili olarak giincel olaylar
takip edebilme, yonetime iglerin igleyisiyle ilgili yeni oneriler sunabilme becerisi) (1-3 P.)

5.Takim Calismas1 (Takim arkadaslartyla isbirligi ve dayanisma iginde ¢alisma, bilgiyi

paylasma becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

6. Hizmet odakhlik: (Gorevini diger birimlerdeki g¢alisanlar ile toplumun arzu ve

beklentileri dogrultusunda yerine getirebilme becerisi) (Ag. Ort. Puant: 1-3)

(*) BIREYSEL YETERLILIK
Yetersiz (1 Puan)

7.Karar Alma (Kendisini ilgilendiren konularda karar alabilme, insiyatif kullanabilme

becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)
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Davramssal ve Bireysel Yeterlilik Notlar1 Ortalamasi
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GK

SOSYAL GUVENLIK KURUMU

HIiZMET SUNUMU GENEL MUDURLUGU

SOZLESMELI BILiSIM PERSONELI (SISTEM YONETICisi)
PERFORMANS OLCME VE DEGERLENDIRME FORMU

EK-3

DICIL INU . . . .
ol SO DEGERLENDIRME DONEMI
UNVANI
—— veedeeid20.s. = o /20
MESLEKI YETERLILIK
- A Ao O AGIR. (*) Toplamda verilebilecek
GOREVLER GOREVE ILISKIN IS VE » CIKTL ORT. maksimum not “70” puant
ISLEMLER (Kdgit veya Elektronik) PUAN gecemes
1.Amir Il Amir | 1I. Amir
1-Gorev  alanindaki  sistemlerin  ve | ° S(itléi;naktei/e olan azllﬁlrlri .
programlarin  kurulumlari, giincellemeleri bilesenleri y 70+X
,surim  yiikseltmelerini  planlamak ~ ve B )
organize etmek. Bu sistem ve programlarin * Ag, depolama, k}lllamcl
. . yOnetiminin yapilmasini saglamak. ayarlart (elektronik)
A- SISTEMLERIN KURULUM,
SURUM YUKSELTME, o Talep yonetim sistemi
GUNCELLEME VE YONETIM | 2-Gorev alanindaki sistemlerle ilgili olarak | e e-posta
CALISMALARINI YAPMAK. gelen talepleri birim amiri ile koordineli | e Resmi yazi 70+ X
olarak planlamak ve organize etmek. e Toplant: tutanagi
e Bilgi notu
3-Gorev alanindaki sistemlerle ilgili kapasite | e Rapor
planlamas1 yapmak, gerekli ihtiyaglar1 | e e-posta 70+ X
gerekeeleri ile birlikte amirine bildirmek. o ihtiyac analizi
o Gerekge raporu
1-Gorev  alamindaki  sistemlerin  teknik .
. o oo . . | o Sistem Ciktilart
imkanlar dahilinde kesintisiz ¢alisabilmesi Talep Yénetim Sistemi 70+ X
amact ile yiiksek erigilebilirligini planlanmak | ® *2'°P Yonetim sistem
Ve organize etmek. * e-posta
2-Gorev alanmdgkj sistemlgrin .diiz?n'li o Sistem ciktilar:
. . olarak yedekl_erl_nlr} almabl_lme_m igin | Talep yonetim sistemi
B- SISTEMLERIN yedekleme birimi ile koordineli olarak . e-posta 70+ X
MINIMUM KESINTIYLE | calismak. e
CALISMASI iCiN sty
GEREKLI CALISMA 3-Gorev alanindaki sistemlerin | ® $|stem ciktilart
YAPMAK. erisilebilirliklerinin ve performanslarinin | e Izleme liriini ¢iktilart 70+ X
izlemek e e-posta
4-Gorev alanindaki sistemlerde meydana : Tszlls;enn; iilrli(itrﬁ?t;llktllarl 70+ X
gelen arizalara miidahale etmek, sorunun e Toplant: tutanad: '
¢oziimi i¢in gerekli planlamalar1 yapmak ve oP £
birim amirini bilgilendirmek. * Bilgi now
e e-posta
1-Gorev alanindaki sistemlerde meydana
gelebilecek ariza durumlarinda problem | o Bilgi notu
nedeni ve ¢oziimleri ile ilgili amirin talep | e Rapor 70+ X
C- SISTEMLERLE ILGILi ettigi raporlari hazirlamak. e e-posta
DOKUMANTASYON VE
RAPORLAMA
CALISMALARI YAPMAK 2-Gorev alanindaki sistemlerle ilgili olarak, | e Bilgi Notu
amirin talep ettigi bilgi notlarni ve kurulum | e Rapor 70+X
dokiimanlarini hazirlamak. e e-posta
1-Gérev  alanindaki  sistemlerle  ilgili | e Sistem ¢iktilar:
D- SISTEMLERDE GUVENLIK giivenlik yama!armm yiiklenmesini | e Toplanti tutanagi 70+ X
iLE ILGILI CALISMALAR plan'!amak ve organlz-e etmek. 4 A e e-posta
YAPMAK 2:G0re_v alanindaki smtemlerm‘ gerekll o Sistem ciktilart
giivenlik  ayarlarim1  ve  yetkilendirme e Toplant: tutanas 70+ X
tasarimint  giivenlik birimi ile koordineli planti futanagl
olarak yapmak. * e-posta
L]
!E-OPER ASYONEL ;}‘I(r;:;\k/ alan1 ile ilgili komisyonlarda gorev . eli:zr?tlayam
ISLEMLER Teknik  sartname ve idari sozlesme * Toplanti tut?nagl 70X
hazirlamak. e Sartname, sozlesme
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Mesleki Yeterlilik Notlar1 Ortalamasi :
( X : Degerlendirme dinemi icinde, personel tarafindan fiilen yapilan gorev sayisina gire belirlenecek agwrhkli ortalama

puanint ifade eder.)

DAVRANISSAL YETERLILIK
Yetersiz (1 Puan)

Orta Derecede Yeterli (2 Puan)
Iyi Derecede Yeterli (3 Puan)

1-insani iligkileri (Ustleri, astlar, calisma arkadaslar1 ve gevresiyle uyumlu iliskiler
ve saglikli iletisim kurma becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

2.0rganizasyon Becerisi (Verilen gorevi organize edebilme ve sonuglarini takip
edebilme becerisi.) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

3.0grenmeye Yatkin Olma (Hizmet ici egitimlerde ve gorev aldigi calismalarda
basaril bir performans gosterebilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

4.Girisimcilik ve Yeniliklere Yatkin Olma (Yaptigi islerle ilgili olarak giincel
olaylar1 takip edebilme, yonetime islerin isleyisiyle ilgili yeni Oneriler sunabilme
becerisi) (1-3 P.)

5.Takim Cahsmas1 (Takim arkadaslariyla isbirligi ve dayanisma i¢inde calisma,
bilgiyi paylagsma becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

6. Hizmet odakhihk: (Gorevini diger birimlerdeki calisanlar ile toplumun arzu ve
beklentileri dogrultusunda yerine getirebilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

BIREYSEL YETERLILIK
Yetersiz (1 Puan)

Orta Der. Yeterli (2 Puan)
Tyi Derecede Yeterli (3 Puan)

(*) Davranigsal ve bireysel yeterlilik
icin toplamda verilebilecek
maksimum not “30”puan gecemez.

7.Karar Alma (Kendisini ilgilendiren konularda karar alabilme,

kullanabilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

insiyatif

8.Programh Calisma (Calismalarini 6nem ve aciliyetine gore siraya koyarak
bitirebilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

9.ise Bagliig1 (Yaptigi isi benimseyerek yapabilme becerisi, ise ve kuruma baglilik
derecesi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

10. Sorumluluk alma: (Goreviyle ilgili; fikri beyan etme, ileriye yonelik Gneriler
gelistirebilme ve Kurum’un yatinm ihtiyaglarim1 gerekgeleri ile birlikte sunabilme
becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

Davramgsal ve Bireysel Yeterlilik Amirlerin Notlar1 Ortalamasi

GENEL TOPLAM PUANI

ADI- SOYADI
=4
E UNVANI
'S | TARIH
<
iMZA

(*) Personelin is/gorev tamimlarinda yer alan ve degerlendirme donemi igerisinde kendisine verilmeyen
bolimii/bolimlerinin “1. ve 2. amir siitununa” gorev verilmedi ifadesi yazilarak (not verilmez) bos birakilir. Verilen gorevlere iliskin is ve islemler mesleki yeterlilik
yoniiyle degerlendirilirken; degerlendirme donemi igerisinde yapilan gorevlerin tamami igin verilebilecek maksimum yetmis toplam puan kriteri esas alinarak;
gergeklesen her bir isin (bir ve/veya birden fazla) karmasikligi ve niteligi, aktivitelerin benzerligi ile isin kurum agisindan risk seviye derecesi goz oOniinde
bulundurularak, azami verilebilecek notlar gergeklesen gérev sayisina orantili olarak dagitilir ve s6zlesmeli bilisim personelinin toplam mesleki yeterlilik puani belirlenir.
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4 HIZMET SUNUMU GENEL MUDURLUGU EK-4
S G I< SOZLESMELI BILISIM PERSONELI (NETWORK UZMANTI)
SOSYAL GEVENLIK KURUMU PERFORMANS OLCME VE DEGERLENDIRME FORMU
SiciL NO g . " .
DEGERLENDIRME DONEMI
ADI SOYADI
UNVANI
— e o020 /....120.
BIRIMI
MESLEKI YETERLILIK
: : - . CIKTI ACIR. *) T(?plamda ve‘[iIeEilecek
GOREVLER GOREVE ILiSKiN i$ VE ISLEMLER » .| ORT. maksimum not “70” puam
(Kdgt veya Elektronik) ecemez
PUAN se¢ :
1.Amir Il Amir | 1. Amir
5 o 1- Mevcut ag yiikiinii periyodik olarak kayit Yiik Kayitlart 70=X
A- AG YAPISIYLA ILGILI altina almak.
ANALIZLER YAPMAK VE
IHTIYACLARI BELIRLEMEK. 2-Tutulan kaylyla;a istinaden zayi olan Kaynak degerlendirme
kaynaklar ihtiyag olan yerlerde . 70 = X
< . talepleri
degerlendirmek.
-Gerekge raporlari -
3-Tutulan kayitlara istinaden bir ileriye | Goreve iligkin her tiirlii 70+ X
yonelik ihtiyaglar belirlemek. yazili veya elektronik
kayitlar
-Tasarim plan
1-Ag yapisinda yapilacak degisiklikler, | -Analiz raporu 70+ X
o TALEPEDILN AGLARIN | Sl von v lumlunln | G kin b
TASARIM VE KURULUM ' kavitlar
ISLEMLERINiI YORUTMEK 2 —— —
P .. -Goreve iligkin her tiirli
2- Ilgili ag bilesenlerinin kurulumunu ve .
konfigiirasyonunu gergeklestirmek yazih veya - elektronik 70+X
) kayitlar
1- Kurum aginin siber saldirilara karsi -Tehdit  degerlendirme
C- AC GUVENLIGINi korunmasi i¢in gerekli 6nlemleri almak. raporlari 70+ X
SAGLAMAK srove iliskin her tirli
2- Kurumun disart ile veri aligveriginde ~Goreve iliskin her tur'u 70X
Ongoriilmiis giivenli baglantilar saglamak. yazili ve elektronik
’ kayitlar
1- Ilgili araglarla kurum agim siirekli olarak | -Ariza miidahale
gozlemlemek  ve  kesintisiz  hizmet | tutanaklar 70+ X
verilmesini saglamak.. -Bilgi notu
. . 2-Kurum aginda iletisimin yavaslamasi veya | .
E-AG BAKIMI, MUDAHALE VE tamamen aksamasini durumlarini _I\G/lflrdahailﬁ Ilj(lie;nllq —
VERIMLILIGI SAGLAMAK kapsayacak  senaryolar gelistirmek ve | _Orc e lWHIACHIITL A o0
. s yazili ve elektronik
senaryolara  istinaden miidahale plani
kayitlar
hazirlamak .
3-Kurum aginda iletisimin yavaslamasi veya
tamamen aksamasi durumunda miidahale | Gerekge raporlari 70+ X
planlarim1  uygulayarak en kisa siirede | Elektronik kayitlar
yeniden iletigimi saglamak..
. o er s . . e Resmi yazi
F-OPERASYONEL Gorev alani ile ilgili komisyonlarda gorev o e-posta 20 +X

ISLEMLER

almak.
Teknik  sartname ve
hazirlamak.

idari  s6zlesme

Toplant1 tutanagi
e Sartname, sozlesme

Mesleki Yeterlilik Notlar1 Ortalamasi :

( X : Degerlendirme donemi i¢cinde, personel tarafindan fiilen yapilan gorev sayisina gore belirlenecek agurlikll ortalama

puanint ifade eder.)

DAVRANISSAL YETERLILIK
Yetersiz (1 Puan)

Orta Derecede Yeterli (2 Puan)
Iyi Derecede Yeterli (3 Puan)

1-insani iliskileri (Ustleri, astlari, calisma arkadaslar1 ve gevresiyle uyumlu iliskiler ve

saglikli iletisim kurma becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

2.0rganizasyon Becerisi
edebilme becerisi.) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

(Verilen gorevi organize edebilme ve sonuglarini takip

3.0grenmeye Yatkin Olma (Hizmet ici egitimlerde ve gorev aldig1 galismalarda basarih

bir performans gosterebilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

4.Girisimcilik ve Yeniliklere Yatkin Olma (Yaptig: islerle ilgili olarak giincel olaylar
takip edebilme, yonetime islerin isleyisiyle ilgili yeni Oneriler sunabilme becerisi) (1-3

P)




5.Takim Calismas: (Takim arkadaslariyla isbirligi ve dayanisma iginde ¢alisma, bilgiyi
paylasma becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

6. Hizmet odakhihk: (Gorevini diger birimlerdeki calisanlar ile toplumun arzu ve
beklentileri dogrultusunda yerine getirebilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

BIREYSEL YETERLILIiK
Yetersiz (1 Puan)

Orta Der. Yeterli (2 Puan)
Iyi Derecede Yeterli (3 Puan)

(*) Davranissal ve bireysel yeterlilik
icin toplamda verilebilecek
maksimum not “30”puani gecemez.

7.Karar Alma (Kendisini ilgilendiren konularda karar alabilme, insiyatif kullanabilme
becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

8.Programh Cahsma (Calismalarini 6nem ve aciliyetine gore siraya koyarak
bitirebilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

9.ise Baghlig1 (Yaptig1 isi benimseyerek yapabilme becerisi, ise ve kuruma bagllik
derecesi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

10. Sorumluluk alma: (Goéreviyle ilgili; fikri beyan etme, ileriye yonelik oneriler
gelistirebilme ve Kurum’un yatiim ihtiyaclarin1 gerekgeleri ile birlikte sunabilme
becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

Davramssal ve Bireysel Yeterlilik Amirlerin Notlar1 Ortalamasi

GENEL TOPLAM PUANI

ADI- SOYADI

UNVANI

TARIH

AMIRLER

iMzA

(*) Personelin is/gérev tanimlarinda yer alan ve degerlendirme donemi igerisinde kendisine verilmeyen mesleki yeterlilik kapsamindaki gorevlere iliskin
bolimi/bolimlerinin “1. ve 2. amir siitununa” gorev verilmedi ifadesi yazilarak (not verilmez) bos birakilir. Verilen gorevlere iliskin is ve islemler mesleki yeterlilik
yoniyle degerlendirilirken; degerlendirme donemi igerisinde yapilan gérevlerin tamamu igin verilebilecek maksimum yetmis toplam puan kriteri esas alinarak; gerceklesen
her bir isin (bir ve/veya birden fazla) karmasikligi ve niteligi, aktivitelerin benzerligi ile isin kurum agisindan risk seviye derecesi goz oniinde bulundurularak, azami
verilebilecek notlar gergeklesen gorev sayisina orantili olarak dagitilir ve sozlesmeli bilisim personelinin toplam mesleki yeterlilik puant belirlenir.
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SGK

HiZMET SUNUMU GENEL MUDURLUGU

SOZLESMELI BiLiSiM PERSONELI (i§ ANALISTI)

PERFORMANS OLCME VE DEGERLENDiRME FORMU

EK-5

SiciL NO 9 . . .
ADI SOYADI DEGERLENDIRME DONEMI
UNVANI
T ceedd 002000 - il 0T20..
MESLEKI YETERLILIK
* RN AGIR. (*) Toplamda verilebilecek
GOREVLER GORE}’I%JE#[SLI;IRN LD (Kagit vglali"’felktmnik) ORT. maksimum not “70” puani
§ I PUAN gecemez
1.Amir Il Amir | 1I. Amir
\;’zlgr;lsli, dogrulama ve kisit analizini Kisitl veri listesi 70=X
Uygulamalar aras: etkilesim-iligki analizini Harici iliski-etkilesim 70+ X
A— ANALIZ iSLEMLERI olusturmak/belirlemek. listesi
Fonksiyonel gereksinim analizini yapmak. ?i(sizlsl;m fonksiyon 70+ X
Giivenlik gereksinim analizini yapmak. BT-P-D. Guvgnhk 70+X
gereksinimleri formu
Kullanim senaryolart diyagramlarini Kullanim senaryolar1 70+ X
olusturmak. diyagrami
Veri taban1 tasarimini olusturmak. Varlik iliski 70+ X
diyagrami
B - TASARIM ISLEMLERI +
S Veri akis diyagramint olugturmak. Veri akis diyagrami =X
Sinif /nesne diyagramlarini olusturmak. S}mf/ nesne 70+X
diyagrami
Is/Siirec akis diyagramini olusturmak. Akis diyagrami 70+~ X
Gelistirilen iiriiniin lizerine gelen yeni /lg\b'\{gn?lerin den eelen 70+ X
.. . . degisiklikleri tasarima yansitmak. desisiklizi kg
C - GELISTIRME ISLEMLERI egisikligin giktist
Gelistirilen yazilimin tasarima uygun sekilde . -
gelistirilmesini kontrol etmek. Kontrol listesi =X
D - TEST iSLEMLERI .
§ Test senaryolarini olusturmak Testﬂsenaryosu 70+X
dokiiman1
. R, . . e Resmi yazi
E-OPERASYONEL Smﬂzz alan1 ile ilgili komisyonlarda gorev o e-posta
ISLEMLER Teknik sartname ve idari sozlesme * Toplant: tut?nagl 70+ X
hazirlamak. e Sartname, sozlesme
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Mesleki Yeterlilik Notlar1 Ortalamasi :
( X : Degerlendirme donemi icinde, personel tarafindan fiilen yapilan gorev sayisina gore belirlenecek agwrlikll ortalama

puanint ifade eder.)

DAVRANISSAL YETERLILIiK
Yetersiz (1 Puan)

Orta Derecede Yeterli (2 Puan)
Iyi Derecede Yeterli (3 Puan)

1-insani liskileri (Ustleri, astlari, calisma arkadaslar1 ve gevresiyle uyumlu iliskiler
ve saglikli iletisim kurma becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

2.0rganizasyon Becerisi (Verilen gorevi organize edebilme ve sonuglarini takip
edebilme becerisi.) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

3.0grenmeye Yatkin Olma (Hizmet ici egitimlerde ve gorev aldigi calismalarda
basarili bir performans gosterebilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

4.Girisimcilik ve Yeniliklere Yatkin Olma (Yaptigi islerle ilgili olarak giincel
olaylar1 takip edebilme, yonetime islerin isleyisiyle ilgili yeni Oneriler sunabilme
becerisi) (1-3 P.)

5.Takim Cahsmas1 (Takim arkadaslariyla isbirligi ve dayanisma i¢inde calisma,
bilgiyi paylagsma becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

6. Hizmet odakhihk: (Gorevini diger birimlerdeki calisanlar ile toplumun arzu ve
beklentileri dogrultusunda yerine getirebilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

BIREYSEL YETERLILIK
Yetersiz (1 Puan)

Orta Der. Yeterli (2 Puan)
Tyi Derecede Yeterli (3 Puan)

(*) Davranigsal ve bireysel yeterlilik
icin toplamda verilebilecek
maksimum not “30”puant gecemez.

7.Karar Alma (Kendisini ilgilendiren konularda karar alabilme,

kullanabilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

insiyatif

8.Programh Calisma (Calismalarmi 6nem ve aciliyetine gore siraya koyarak
bitirebilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

9.ise Baglihg (Yaptig1 isi benimseyerek yapabilme becerisi, ise ve kuruma baglilik
derecesi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

10. Sorumluluk alma: (Goreviyle ilgili; fikri beyan etme, ileriye yonelik Oneriler
gelistirebilme ve Kurum’un yatirim ihtiyaglarim gerekgeleri ile birlikte sunabilme

becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

Davramgsal ve Bireysel Yeterlilik Amirlerin Notlar1 Ortalamasi

GENEL TOPLAM PUANI

ADI- SOYADI
=4
E UNVANI
'S | TARIH
<
iMzA

(*) Personelin ig/gorev tamimlarinda yer alan ve degerlendirme dénemi igerisinde kendisine verilmeyen mesleki yeterlilik kapsamindaki gorevlere iliskin
boliimii/bolimlerinin “I. ve 2. amir siitununa” gorev verilmedi ifadesi yazilarak (not verilmez) bos birakilir. Verilen gorevlere iliskin is ve islemler mesleki yeterlilik
yoniiyle degerlendirilirken; degerlendirme donemi igerisinde yapilan gorevlerin tamami igin verilebilecek maksimum yetmis toplam puan kriteri esas alinarak;
gergeklesen her bir isin (bir ve/veya birden fazla) karmagsikligi ve niteligi, aktivitelerin benzerligi ile isin kurum agisindan risk seviye derecesi goz Oniinde
bulundurularak, azami verilebilecek notlar gerceklesen gorev sayisina orantili olarak dagitilir ve sozlesmeli bilisim personelinin toplam mesleki yeterlilik puani belirlenir.
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SGK

SOSYAL GUVENLIK KURUMU

HiZMET SUNUMU GENEL MUDURLUGU

SOZLESMELI BILiSiM PERSONELI (VERI TABANI)

EK-6

PERFORMANS OLCME VE DEGERLENDiRME FORMU

siciL NO 9 . N .
T DEGERLENDIRME DONEMi
UNVANI
—— veedeeid200s. = o200
MESLEKI YETERLILIK
= *) Toplamda verilebilecek
) o IKTI AGIR. *)
- GOREVE ILISKIN IS VE 9. maksimum not “70” puani
GOREVLER ISLEMLER (Kdgut veya ORT. cecemes p
Elektronik) PUAN
LAmir | Il. Amir | HII. Amir
A- VERi TABANI TASARIMINI 5 .
YAPMAK Yazilim ¢oziimlerine iligkin veri tabani : E;){p:;ml tutarllagl 70+ X
tasarimlari yapmak ve gerceklestirmek tyagramian
e Tasarim plani
B- VERi TABANI YONETIM I o Toplanti tutanagt
SISTEMLERININ KURULUMUNU H;trlg:ﬁll:;lml:liﬂayacak VTYS kurulumlar o Sistem ciktilars 70-x
YAPMAK & : o Talep Yonetimi
C- VERI TABANI ERISiM, Ver_i_tabam erisi_m, yedeklem? ve giivenlik 0= X
YEDEKLEME VE GUVENLIK gg}(‘gﬁj{é‘“ Eg};nyeiflkra‘fgﬁ‘mimeufﬁzt' o Standart dokiimanlar
POLITIKALARINI BELIRLEMEK larmal aili - furallare | @ Toplanti tutanag
VE UYGULAMAK mevcut  uygulamalarin  ilgili  kurallara
uygunlugunu denetlemek.
o Sistem ¢iktilar
Mevcut  veri tabanlarimin  bakimi  ve | e Bilginotlar 70+ X
D-VERIi TABANI BAKIM, optimizasyonunu gergeklestirmek. Kullanic1 | e Rapor
KURTARMA VE KAPASITE hatas1 sonucu zarar géren verileri kurtarmak | e Thtiyag analiz raporu
PLANLAMASINI YAPMAK veya geri getirmek. lleriye yonelik kapasite | o Gerekge raporu
ihtiyaglarini planlamak.
e Sistem giktilar
E-GOREV ALANINDAKI Gorev  alanindaki  sistemlerde meydana | e Bilgi notlari
SISTEMLERLE ILGILI gelebilecek ariza durumlarinda problem | e Rapor 70+ X
DOKUMANTASYON VE nedeni ve ¢oziimleriyle ilgili, performans | e Ihtiyag analiz raporu
RAPORLAMA CALISMALARI raporlari, kurulum dokiimanlari, talep edilen | o Gerekge raporu
YAPMAK bilgi notlar1 ve raporlar hazirlamak.
Reomi
Gorev alani ile ilgili komisyonlarda gorev : e_esor'gtlayam .
F-OPERASYONEL iSLEMLER almak. : Tp s tutanas 70+X
Teknik sartname ve idari sozlesme oplant tutanagt
hazirlamak. e Sartname, sozlesme
Mesleki Yeterlilik Notlar1 Ortalamasi :
. Degerlendirme donemi i¢inde, personel tarafindan fiilen yapilan gorvev sayisina gore belirlenecek agurlikli ortalama
( X : Degerlendi 1o i i¢ind /) findan fiil 1/ belirl, k Ikl I
puamini ifade eder.)
1-insani Tliskileri (Ustleri, astlari, calisma arkadaslar1 ve cevresiyle uyumlu iliskiler ve
saglikli iletisim kurma becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)
2.0rganizasyon Becerisi (Verilen gorevi organize edebilme ve sonuglarini takip
edebilme becerisi.) (Ag. Ort. Puani: 1-3)
DAVRANISSAL YETERLILIiK N i . )
- .Ogrenmeye Yatkin Olma (Hizmet i¢i egitimlerde ve gérev aldig1 ¢alismalarda basarili
Yetersiz (1 Puan) 3.08 Yatkin Olma (H t gitimlerd 1d1g1 ¢aligmalarda b 1
Orta Derecede Yeterli (2 Puan) bir performans gosterebilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)
Iyi Derecede Yeterli (3 Puan)
4.Girisimcilik ve Yeniliklere Yatkin Olma (Yaptig: islerle ilgili olarak giincel olaylart
takip edebilme, yonetime islerin isleyisiyle ilgili yeni oneriler sunabilme becerisi) (1-3 P)
5.Takim Calismasi (Takim arkadaslartyla isbirligi ve dayanisma iginde ¢alisma, bilgiyi
paylasma becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)
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6. Hizmet odaklihk: (Gorevini diger birimlerdeki ¢alisanlar ile toplumun arzu ve
beklentileri dogrultusunda yerine getirebilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

7.Karar Alma (Kendisini ilgilendiren konularda karar alabilme, insiyatif kullanabilme
becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

BiREYSEL YETERLILIK
Yetersiz (1 Puan)
Orta Der. Yeterli (2 Puan)

8.Programh Calisma (Calismalarini 6nem ve aciliyetine gore siraya koyarak bitirebilme
becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

Iyi Derecede Yeterli (3 Puan) . o i -
9.Ise Baghhg (Yaptig1 isi benimseyerek yapabilme becerisi, ise ve kuruma baglilik

(*) Davramissal ve bireysel yeterlilik derecesi) (Ag. Ort. Puan:: 1-3)

icin Z)plt’z,mda verilebilecek maksimum 109 Sorymiuluk_alma: (Goreviyle ilgili; fikri beyan etme, ileriye yonelik oneriler
not “30”puani gecemez. gelistirebilme ve Kurum’un yatirim ihtiyaglarmi gerekgeleri ile birlikte sunabilme
becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

Davramssal ve Bireysel Yeterlilik Amirlerin Notlar1 Ortalamasi

GENEL TOPLAM PUANI

ADI- SOYADI
~
E UNVANI
S | TARIH
<
iMzA

(*) Personelin is/gorev tanimlarinda yer alan ve degerlendirme donemi icerisinde kendisine verilmeyen mesleki yeterlilik kapsamindaki gorevlere iliskin
bolimii/bolimlerinin “1. ve 2. amir siitununa” gorev verilmedi ifadesi yazilarak (not verilmez) bos birakilir. Verilen gorevlere iliskin i ve islemler mesleki yeterlilik
yoniiyle degerlendirilirken; degerlendirme donemi igerisinde yapilan gorevlerin tamami icin verilebilecek maksimum yetmis toplam puan kriteri esas alinarak;
gergeklesen her bir isin (bir ve/veya birden fazla) karmasiklig1 ve niteligi, aktivitelerin benzerligi ile isin kurum agisindan risk seviye derecesi goz 6niinde bulundurularak,
azami verilebilecek notlar gerceklesen gorev sayisina orantili olarak dagitilir ve sozlesmeli bilisim personelinin toplam mesleki yeterlilik puani belirlenir.
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SGK

SOSYAL GUVENLIK RURUMU

HIZMET SUNUMU GENEL MUDURLUGU
SOZLESMELI BILiSIM PERSONELI (i§ ZEKAST UZMANI)
PERFORMANS OLCME VE DEGERLENDIRME FORMU

EK-7

SiciL NO 9 . N .
ADI SOYADI DEGERLENDIRME DONEMI
UNVANI
—_— ceedd eeidf20.. - il J20..
GOREVE ILISKIN I§ VE AGIR 1) Toplamda veriebilesek
GOREVLER ¢ A A CIKTI ORT. (*) Toplamda verilebilecek
ISLEMLER (Kagit veya Elektronik) PUAN maksimum not “70” puani gecemez
1.Amir 1. Amir | I11. Amir
1.Veri taleplerini organize etmek, mevcut
. . veri ambart goz Oniinde bulundurularak Tablo listeleri 70+X
A-VERI AMBARI VERI gerekli tablolar1 belirlemek ve veri ambarina
MODELLERI OLUSTURMAK alinmas igin koordinasyon saglamak.
2.Veri talepleri dogrultusunda modeller
Kavramsal tasarim
olusturmak ve olusan modeller dokiimanlart 70+ X
dogrultusunda veri tablolar1 olusturmak
tl)zR.aplor ‘tlalep} ermnt iegerlendlrmek ve 1.1 g(lih Analiz dokiimanlari )
B-RAPORLAMA CALISMALARI irimler ile goriiserek, mevzuat gergevesinde toplants tutanaklar 70+ X
iCIN HAZIRLIK YAPMAK veri analiz ¢aligmasi yapmak.
2.Belirlenen is yiki dogrultusunda rapor |
gelistirme faaliyetlerini planlamak, organize | Is planlari ve raporlar 70+ X
etmek ve gergeklestirilmesini saglamak
1.Veri talepleri  dogrultusunda  rapor
tasarimina uygun Ozet tablolar / referans | Veri modelleri, tablolar 70+ X
tablolar1 hazirlamak.
2.Talep edilen rapor ¢alimasi i¢in rapor |
katalogunda gerekli islemlerin yapilarak, | Uretilen raporlar 70 = X
C-RAPOR HAZIRLAMAK, rapor alt yapisini olusturmak.
MEVCUT RAPORLARIN
BAKIMI VE . 3.Talep edilen rapor igin interaktif ara yiiz | oy o0 70+ X
GUNCELLENMESINI hazirlamak ve kullanima sunmak. P
SAGLAMAK
ig{:::;kt. raporlarin glincellenmesini Giincellenen raporlar o x
5..0zet raporlar hazirlamak ve kullanima Uretilen raporlar
sunmak. P 70+X
1.Rapor geligtirme ¢aligmalarin | . .
tamamlanmast  sonucunda  raporun  test ;Jdrreet;?rli raporlarin web | . o
D-GELiSTiRILEN RAPORLARIN | ortamina agilmasini saglamak.
TESTE ACILMASI VE 2.Test ortaminda ilgili birimlerce kontrol
UYGUNLUGUNUN TESPITI iLE edilen rapor ile ilgili, gerekli durumlarda | Uretilen raporlarm web | 709+ x
KULLANIMA SUNULMASINI giincelleme ve sorun giderme calismalari | adresleri
- yapmak.
SAGLAMAK 3.Test edilerek kabul edilen raporlarn |
performanslarini iyilestirmek ve kullanima | Uretilen raporlarin web 70+ X
sunulmasini saglamak. adresleri
E- RAPORLAMA VE 1.Rapor talepleri ve yonetimi ile rapor
OPERASYONEL KONULARDA sunucularma  entegrasyon igin  gerekli Yazlim 70+X
YAZILIM VE TEKNIK DESTEK yazilimlart kullanmak, kullanima sunmak ve
SAGLAMAK destek saglamak.
1.Raporlarin altyap: ve ara yiizleri ile ilgili | Standardizasyon
. . .. standardizasyon ¢aligmalar1 yapmak. Dokiimanlari 70— X
F-VERI SUNUMU iLE iLGILi - T
ANAL‘IZ, ST{XNDARDIZASYON 2.Veri sunumu ile ilgili entegrasyon Toplant: tutanaklari )
VE IYILESTIRME Qahsmalam yapmakA 70— X
CALISMALARI YAPMAK 3.Rapor kaynak verisinin eksiklik ve hata Toplanti tutanaklari ve
tespitlerini ~ yapmak, veri iyilestirme 6rrf)ek veri l(liokﬁmam 70 = X
¢aligmalarini koordine etmek.
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1.Raporlar ile ilgili kullanim dokiimanlarini Kullanter dokiimanlart

G. TEKNiK DOKUMAN VE olusturmak. 70~ X
SUNUM HAZIRLAMAK 2.Siiregler ile ilgili gerekli standardizasyon | Standardizasyon
ve teknik dokiimantasyonu olusturmak. dokiimanlar1 70+ X

1.SQL kullanarak kurum i¢i ve kurum

digindan talep edilen bilgilerin ilgili kisilere | Resmi yazi =X
ulastirilmasini saglamak

J. ISTATISTIKI VERI URETMEK
1.Personel istatistikleri, kuruma ait aylik ve 70 =X

yillik istatistik biiltenlerini hazirlamak Resmi yazi

Mesleki Yeterlilik Notlar1 Ortalamasi :
( X : Degerlendirme donemi icinde, personel tarafindan fiilen yapilan gorvev sayisina gore belirlenecek agirlikll ortalama
puanini ifade eder.)

1-insani fliskileri (Ustleri, astlari, calisma arkadaslari ve cevresiyle uyumlu iliskiler
ve saglikli iletisim kurma becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

2.0rganizasyon Becerisi (Verilen gorevi organize edebilme ve sonuglarini takip
edebilme becerisi.) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

3.0grenmeye Yatkin Olma (Hizmet ici egitimlerde ve gorev aldigi calismalarda
DAVRANISSAL YETERLILIK basarili bir performans gosterebilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

Yetersiz (1 Puan)
Orta Derecede Yeterli (2 Puan)
Lyi Derecede Yeterli (3 Puan)

4.Girisimcilik ve Yeniliklere Yatkin Olma (Yaptigi islerle ilgili olarak giincel
olaylar1 takip edebilme, yonetime islerin isleyisiyle ilgili yeni Oneriler sunabilme
becerisi) (1-3 P.)

5.Takim Cahsmas1 (Takim arkadaslariyla isbirligi ve dayanisma i¢inde ¢alisma,
bilgiyi paylasma becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

6. Hizmet odakhlik: (Gorevini diger birimlerdeki ¢alisanlar ile toplumun arzu ve
beklentileri dogrultusunda yerine getirebilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

7.Karar Alma (Kendisini ilgilendiren konularda karar alabilme, insiyatif
kullanabilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

BIREYSEL YETERLILIK
Yetersiz (1 Puan) 8.Programh Calisma (Calismalarini 6nem ve aciliyetine gore siraya koyarak
Orta Der. Yeterli (2 Puan) bitirebilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

Iyi Derecede Yeterli (3 Puan)
9.ise Baghigi (Yaptig1 isi benimseyerek yapabilme becerisi, ise ve kuruma baghlik
(*) Davranigsal ve bireysel yeterlilik derecesi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

icin toplamda verilebilecek

10. Sorumluluk alma: (Goreviyle ilgili; fikri beyan etme, ileriye yonelik oneriler
gelistirebilme ve Kurum’un yatirim ihtiyaglarimi gerekgeleri ile birlikte sunabilme
becerisi) (Ag. Ort. Puant: 1-3)

maksimum not “30”puant gecemez.

Davranissal ve Bireysel Yeterlilik Amirlerin Notlari Ortalamasi

GENEL TOPLAM PUANI

ADI- SOYADI

UNVANI

TARIH

AMIRLER

iMzA

(*) Personelin ig/gbrev tammlarinda yer alan ve degerlendirme donemi igerisinde kendisine verilmeyen mesleki yeterlilik kapsamindaki gorevlere iligkin
boliimii/bolimlerinin “1. ve 2. amir siitununa” gorev verilmedi ifadesi yazilarak (not verilmez) bos birakilir. Verilen gérevlere iliskin is ve islemler mesleki yeterlilik
yoniiyle degerlendirilirken; degerlendirme donemi igerisinde yapilan gorevlerin tamamu igin verilebilecek maksimum yetmis toplam puan kriteri esas alinarak;
gergeklesen her bir isin (bir ve/veya birden fazla) karmasikligi ve niteligi, aktivitelerin benzerligi ile isin kurum agisindan risk seviye derecesi goz Oniinde
bulundurularak, azami verilebilecek notlar gerceklesen gorev sayisina orantili olarak dagitilir ve sozlesmeli bilisim personelinin toplam mesleki yeterlilik puani belirlenir.
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: HIZMET SUNUMU GENEL MUDURLUGU EK-8
‘ I< SOZLESMELI BILISIM PERSONELI (VERI AMBARI SISTEM YONETICISI)
et PERFORMANS OLCME VE DEGERLENDIRME FORMU
SICIL NO . .
ADI SOYADI DEGERLENDIRME
DONEMI
UNVANI
L ceeddeeid20... - Ll J20.
BIRIMI
MESLEKI YETERLILIK
ACIR. (*) Toplamda verilebilecek
GOREVLER GOREVE ILISKIN i$ VE iSLEMLER | . CIKTI ORT. maksimum not “70” puant
(Kdgt veya Elektronik) PUAN gecemez
1.Amir 1. Amir | I1l. Amir
Mevcut caligan, yeni 70+ X
1-Veri ambarina verinin akigini tasarlamak. tasarlanan, glincellenen
prosediireler.
2-Veri ambarinda verinin akis asamalarini Meveut g:allsaun, yen
tasarlanan, glincellenen
tasarlamak. N .
A- VERi AMBARI prosediireler. 70+ X
MIMARISINI TANIMLAMAK 3-Veri ambart igin meta data standartlar
belirlemek Tablo yapilari.
' 70+~ X
4-Sistemin giivenlik ihtiyaglarini tasarlamak Kullanilan iriinler ve log
g yag ; kayztlari. 70+~ X
Mevcut  ¢alisan,  yeni
5-Diger sistemlere verinin taginmast i¢in tasarlanan, glincellenen
tasarim yapmak. prosediireler ve tasarim 70+ X
dokiimanlari
] ] o 1- Veri akisi i¢in ek yazilim yazmak. Yazihm kodlar: .
B- VERI AKIS ISLEMLERINI 70+ X
GERCEKLESTiRMEK
ZTR-apor ge11$t1r1c1le{1n veri modelini gerektigi Uretilen raporlar 70+~ X
gibi kullanmasini saglamak.
1-Veri akisinin veri kayb1 olmadan akmasini Veri  kalitesi  prosediir
gl i t k. 1
saglama lizere tasarim yapmal sonuglari 70+ X
C- VERI KALITESINI . -
GERCEKLESTiRMEK 2-Veri kontrol tasarimini gergeklestirmek. Ver .. lfalltESI kontrol
prosediirii .
70+~ X
3-Veri kontrol programini test etmek ve S .
gelistirmek. Veri kalitesi kontrolil 70+ X
D- SISTEMIN BAKIMINI 1-Kaynaklarm yeterliligini takip etmek ve "
YAPMAK tasarruflu kullanmak. Kaynaklarin kontrolii 70+ X
1-Prosediirel islerin iyilestirilmesi i¢in ¢aligma
yapmak. Giincellenen prosediirler
. - . 70+~ X
E- SISTEM IYILESTIRME
CALISMALARI YAPMAK ) , ) )
2-Veri ambart ile alakali sartnameleri . 70+ X
Sartname dokiimani
hazirlamak.
1-Sorumlulugu altindaki araglarin .
lullancilarm yetkilendirmek. Yetki kayrtlar .
70+~ X
. . . 2-Verinin akig asamasinda rapor gelistiricilerin Log kavitlart
F- BILGI GUVENLIGI yaptiklar igleri kaydetmek. 0g kayit'a .
TEDBIRLERINI ALMAK 70— X
3-Rapor gelistiricilerin gerektiginde kaynaga Talep  yOnetim  sistemi
ulagabilmesi i¢in kullanici yetkilerini istemek. kayitlari 70+ X
.. . Talep yOnetim  sistemi
4-Yetki islemlerini kaydetmek.
kayitlart 70+ X
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Resmi yazi

e-posta

Toplanti tutanagt
Sartname, sozlesme

G-OPERASYONEL
ISLEMLER

Gorev alani ile ilgili komisyonlarda gorev
almak.
Teknik sartname ve idari sozlesme hazirlamak.

70+ X

Mesleki Yeterlilik Notlar1 Ortalamasi :
( X : Degerlendirme donemi i¢inde, personel tarafindan fiilen yapilan gorev sayisina gore belirlenecek agirlikly ortalama

puanini ifade eder.)

DAVRANISSAL YETERLILIK
Yetersiz (1 Puan)

Orta Derecede Yeterli (2 Puan)
Iyi Derecede Yeterli (3 Puan)

1-insani iligkileri (Ustleri, astlar, calisma arkadaslar1 ve gevresiyle uyumlu iliskiler ve
saglikli iletisim kurma becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

2.0rganizasyon Becerisi (Verilen goérevi organize edebilme ve sonuglarini takip
edebilme becerisi.) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

3.0grenmeye Yatkin Olma (Hizmet ici egitimlerde ve gorev aldigi galismalarda
basarili bir performans gosterebilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

4.Girisimcilik ve Yeniliklere Yatkin Olma (Yaptig: islerle ilgili olarak giincel olaylari
takip edebilme, yonetime islerin isleyisiyle ilgili yeni oneriler sunabilme becerisi) (1-3
P.)

5.Takim Calismasi (Takim arkadaslariyla isbirligi ve dayanigsma i¢inde ¢alisma, bilgiyi
paylasma becerisi) (Ag. Ort. Puant: 1-3)

6. Hizmet odakhlik: (Gorevini diger birimlerdeki g¢alisanlar ile toplumun arzu ve
beklentileri dogrultusunda yerine getirebilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

BIREYSEL YETERLILIK
Yetersiz (1 Puan)
Orta Der. Yeterli (2 Puan)

7.Karar Alma (Kendisini ilgilendiren konularda karar alabilme, insiyatif kullanabilme
becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

8.Programh Calisma (Calismalarmi 6nem ve aciliyetine gore siraya koyarak
bitirebilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

Tyi Derecede Yeterli (3 Puan)
9.ise Baghlg (Yaptig1 isi benimseyerek yapabilme becerisi, ise ve kuruma baglilik

(*) Davranigsal ve bireysel yeterlilik derecesi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

icin toplamda verilebilecek

maksimum not “30”puan gecemez. | 10- Sorumluluk alma: (Goreviyle ilgili; fikri beyan etme, ileriye yonelik oneriler

gelistirebilme ve Kurum’un yatirim ihtiyaglarini gerekgeleri ile birlikte sunabilme
becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

Davramgsal ve Bireysel Yeterlilik Amirlerin Notlar1 Ortalamasi

GENEL TOPLAM PUANI

ADI- SOYADI

UNVANI

TARIH

AMIRLER

iMzA

(*) Personelin is/gorev tanimlarinda yer alan ve degerlendirme donemi icerisinde kendisine verilmeyen mesleki yeterlilik kapsamindaki gorevlere iliskin
bolimii/bolimlerinin “1. ve 2. amir siitununa” gorev verilmedi ifadesi yazilarak (not verilmez) bos birakilir. Verilen gorevlere iliskin is ve igslemler mesleki yeterlilik
yoniiyle degerlendirilirken; degerlendirme donemi igerisinde yapilan gorevlerin tamami i¢in verilebilecek maksimum yetmis toplam puan kriteri esas alinarak;
gergeklesen her bir isin (bir ve/veya birden fazla) karmasikligi ve niteligi, aktivitelerin benzerligi ile isin kurum agisindan risk seviye derecesi goz 6niinde bulundurularak,
azami verilebilecek notlar gergeklesen gérev sayisina orantili olarak dagitilir ve sézlesmeli bilisim personelinin toplam mesleki yeterlilik puani belirlenir.
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SGK

SOSYAL GUVENLIK KURUMU

HIiZMET SUNUMU GENEL MUDURLUGU
SOZLESMELI BILiSIM PERSONELI (VERI AMBARI VERI TABANI YONETICisi)
PERFORMANS OLCME VE DEGERLENDIRME FORMU

EK-9

SiciL NO 5 ] ) )
ADISOYADI DEGERLENDIRME DONEMI
UNVANI
— coideed20.0 = il d20...
BIRIMI
MESLEKI YETERLILIK
" L. AGIR. (*) Toplamda verilebilecek
GOREVLER GOREVE ILISKIN IS VE CIKTI ORT. maksimum not “70” puant
ISLEMLER (Kdgit veya Elektronik) PUAN gecemez
1.Amir 1. Amir | 1. Amir
1-Veri tabani yazilimlan ile ilgili kurulum | Oracle veri tabani 70X
calismalarini yiiriitmek. yazilimlart (elektronik)
A-KURULUM FAALIYETLERI -
Oracle veri tabani
2-Konfigiirasyon ve ayarlama islemlerini | yazilimlarinin performansi, 70+ X
yiiriitmek. ag, depolama ve kullanici
ayarlar (elektronik)
1-Veri tabami tasarim ve planlama | Fiziksel ve mantiksal veri
¢aligmalarini yapmak. tabani tasarimu (elektronik) 70+ X
Aktif-aktif veya aktif-pasif
B- VERI TABANI YONETIM 2-Hizmet siirekliligiyle ilgili c¢aligmalar | sunucu, disk ve ag 70+~ X
FAALIYETLERI yapmak. bilesenleri tasarimi.
(elektronik)
3-Veri tabani ile ilgili olast sorunlarin . . I
Szimiinii saglamak Veri tabani optimum siiresi )
¢ S ’ ve performansi. 70+X
1-Veri taban1 yedekleme ¢aligmalarini Yedekleme.. uygulama .
apmak esasina gore yedeklerin 70+ X
Y ) alinmasi.
C-YEDEKLEME —
FAALIYETLERI Yedekleme politikalarmin
2-Veri taban1 yedekleme yonetimi belirlenmesi,  politikanin 70+X
¢aligmalarini yapmak.. yedekleme uygulama
esasina uyumu.
1-Veri tabam giivenligiyle ilgili ¢aligmalari Gincel veri ambart
yapmak g glyle gt calis giivenligi ve  yOnetimi 70+ X
D-GUVENLIK ILE iLGiLi uygulama esaslar.
FAALIYETLER Ilgili giivenlik birimi ile
2-Veri tabani giivenligini artirict ¢alismalar | isbirligi icerisinde giincel 70+ X
yapmak. giivenlik onlemleri
kayitlari.(Elektronik)
. Giincel veri ambar1
AR Ve Len st ks s e | s % i | 7o x
ONTEMLERIN ) uygulama esaslari.
BELIRLENMESI VE
UYGULANMASI 2-Veri tabani bitinligi ve performans | Alinan yedekler, arsiv .
galismalarini yapmak. loglar ve redo loglar. 70X
1-Felaket kurtarma ile ilgili ¢alismalar Backup/restore islemlerine
yapmak. iliskin kayitlar.(elektronik) 70+ X
F- FELAKET KURTARMAYA
YONELIK FAALIYETLER 2-Veri tabani argiv yedekleriyle ilgili . 70+~ X
Arsiv loglart.
galismalar yapmak.
Gorev alanindaki  sistemlerde meydana
gelebi}ecek ariza c'lurum'lar'n'lda problem Sistem ¢iktilart
nedeni ve ¢Ozumleriyle ilgili, performans Bilei notlart
G-BILGILENDIiRME VE raporlari, kurulum dokiimanlari, talep edilen £ 70+ X

RAPORLAMA

bilgi notlar1 ve raporlari hazirlamak ve
gerekli ihtiyaglar1 gerekgeleri ile birlikte
amirine bildirmek.

Rapor
Ihtiyag analiz raporu
Gerekge raporu
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1-Veri tabani sistemleriyle ilgili teknik Veri tabanna baglanan 70+~ X

H-DIGER BIRIMLERLE destek saglamak. uygulama ve personelin

ILISKILER teknik sorunlarinin ¢éziimi
I-OPERASYONEL Gorev alani ile ilgili komisyonlarda gorev : (liesmtl yta211 1 tutanas .
ISLEMLER almak. Teknik sartname ve idari sdzlesme posta,fopranti tutanagt 70+X

hazirlamak o Sartname, sozlesme

Mesleki Yeterlilik Notlar1 Ortalamas :
( X : Degerlendirme dinemi icinde, personel tarafindan fiilen yapilan gorev sayisina gire belirlenecek agirhikli ortalama
puanini ifade eder.)

1-insani iliskileri (Ustleri, astlari, calisma arkadaslar1 ve gevresiyle uyumlu iliskiler
ve saglikli iletisim kurma becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

2.0rganizasyon Becerisi (Verilen gorevi organize edebilme ve sonuglarini takip
edebilme becerisi.) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

3.0grenmeye Yatkin Olma (Hizmet i¢i egitimlerde ve gorev aldigi calismalarda
DAVRANISSAL YETERLILIK basarili bir performans gosterebilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

Yetersiz (1 Puan)
Orta Derecede Yeterli (2 Puan)
Iyi Derecede Yeterli (3 Puan)

4.Girisimcilik ve Yeniliklere Yatkin Olma (Yaptigi islerle ilgili olarak giincel
olaylar1 takip edebilme, yonetime islerin isleyisiyle ilgili yeni Oneriler sunabilme
becerisi) (1-3 P.)

5.Takim Cahsmas1 (Takim arkadaslariyla isbirligi ve dayanisma ic¢inde calisma,
bilgiyi paylagsma becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

6. Hizmet odaklihk: (Gorevini diger birimlerdeki calisanlar ile toplumun arzu ve
beklentileri dogrultusunda yerine getirebilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

7.Karar Alma (Kendisini ilgilendiren konularda karar alabilme, insiyatif
kullanabilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

BIiREYSEL YETERLILiK
Yetersiz (1 Puan)
Orta Der. Yeterli (2 Puan)

8.Programhi Calisma (Calismalarmi 6nem ve aciliyetine gore siraya koyarak
bitirebilme becerisi) (Ag. Ort. Puani: 1-3)

Iyi Derecede Yeterli (3 Puan .
yi Derecede Yeterli ( ) 9.Ise Baghhg (Yaptig1 isi benimseyerek yapabilme becerisi, ise ve kuruma baglilik

(*) Davranigsal ve bireysel yeterlilik derecesi) (Ag. Ort. Puant: 1-3)

i¢in toplamda verilet{ilecek 10. Sorumluluk alma: (Géreviyle ilgili; fikri beyan etme, ileriye yonelik oneriler
maksimum not “30’puant gecemez. gelistirebilme ve Kurum’un yatirim ihtiyaclarimi gerekgeleri ile birlikte sunabilme
becerisi) (Ag. Ort. Puant: 1-3)

Davramssal ve Bireysel Yeterlilik Amirlerin Notlar1 Ortalamas:

GENEL TOPLAM PUANI

ADI- SOYADI

UNVANI

TARIH

AMIRLER

iMzA

(*) Personelin ig/gorev tanimlarinda yer alan ve degerlendirme donemi igerisinde kendisine verilmeyen mesleki yeterlilik kapsamindaki gorevlere iliskin
bolimi/bolimlerinin “1. ve 2. amir siitununa” gorev verilmedi ifadesi yazilarak (not verilmez) bos birakilir. Verilen gorevlere iliskin is ve islemler mesleki yeterlilik
yoniiyle degerlendirilirken; degerlendirme donemi igerisinde yapilan gorevlerin tamami igin verilebilecek maksimum yetmis toplam puan kriteri esas alinarak;
gergeklesen her bir isin (bir ve/veya birden fazla) karmasikligi ve niteligi, aktivitelerin benzerligi ile isin kurum agisindan risk seviye derecesi goz Oniinde
bulundurularak, azami verilebilecek notlar gergeklesen gorev sayisina orantili olarak dagitilir ve s6zlesmeli bilisim personelinin toplam mesleki yeterlilik puani belirlenir.
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